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A. Introduccion

. Objetivos

La presente Politica describe principios y procesos centrales para garantizar una gestion y
supervision eficaz a todos los negocios de la compainia.

Esta Politica local forma parte de la implementacioén y difusién local del conjunto de Politicas
de Solvencia Il (Group Policies) que el grupo Allianz actualiza anualmente. Esta politica local
se corresponde con la Group Policy denominada “Allianz Group Governance and Control
Policy” en donde describe los aspectos generales del Sistema de Gobierno facilitando asi la
implementacioén de los requerimientos regulatorios del Grupo.

Il. Ambito de Aplicacion

1.  Considerando la naturaleza, escala y complejidad de cada OE, la politica del Grupo
“Allianz Group Governance and Control Policy” se centra en la asignacién de
responsabilidades (incluyendo la estructura organizativamente relevante), el
gerenciamiento de riesgos Y el sistema de control interno y constituye la base para la
implementacion, ejecucion de estos aspectos y procedimientos en todo el Grupo.

2. La politica del Grupo es mandatoria dentro del Grupo Allianz, por lo que las OEs
(Entidades Operativas) deben implementar esta politica de manera adecuada, para
garantizar el cumplimiento de la misma, asi como dentro de todas las entidades en su
area de responsabilidad (es decir, las entidades legales y sucursales que forman parte
de la OE), de conformidad con los requisitos legales aplicables, y asimismo comunicar
esa politica a todos los destinatarios pertinentes. Es responsabilidad de cada empleado
cumplir con los lineamientos establecidos en la misma para las funciones o servicios a
Su cargo.

3. Laimplementacion de esta politica local se guia por el principio de proporcionalidad,
teniendo en cuenta la naturaleza, tamafio, complejidad, negocio y perfil de riesgo y
regulacion de la OE Allianz Argentina y sus entidades legales (LEs). Este principio de
proporcionalidad solo se aplica al 'cémo' pero no al 'si' de la implementacion.

4.  Sila politica del Grupo entra en conflicto con leyes o normativas locales, éstas ultimas
tienen la prioridad. En estos supuestos, Asesoria Legal & Compliance, informara
inmediatamente a Group Legal con el fin de llegar a un acuerdo sobre cémo se debe
aplicar la politica del Grupo. Las desviaciones materiales de las politicas locales
respecto de su politica del Grupo respectiva requieren una aprobacion previa y por
escrito de Group Legal.

5. Esta Politica local puede ser complementada con varias normas corporativas
especificas de ciertas areas relevantes.

lll. Autorizacién y Actualizacion

1. EIBoM (Board of Management) de Allianz SE es owner de la politica del Grupo “Allianz
Group Governance and Control Policy”. La responsabilidad de mantenerla y actualizarla
en cumplimiento con los requisitos regulatorios y el monitoreo de su implementacién y el
monitoreo de su implementacién ha sido asignada a Group Legal (GL). Se consideran
los comentarios de los Centros de especialidad (Group Centers) y las OE del Grupo
Allianz.

2. La Gerencia de Asesoria Legal y Compliance es la propietaria de la Politica Local y es
responsable de su mantenimiento, actualizacion anual y adaptacion al ambiente local
derivada de los cambios que experimente la “Allianz Group Governance and Control
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Policy”.

3. Esta Politica local sera revisada al menos una vez al afio y todos los cambios
materiales deben ser aprobados por el Comité de Direccion.

4. Esta Politica se aplicara a partir de la fecha de aprobacién por parte del Directorio Local.

B. Principios de direccion para el grupo Allianz

El Grupo Allianz esta dirigido por Allianz SE como su Casa Matriz. Teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de cada entidad Legal y las diferencias en los distintos mercados en
los que opera, Allianz SE establece un marco de Gobierno adecuado y coherente en todo el
Grupo que equilibra y reconoce los intereses tanto del Grupo como de sus Entidades.

Dicho marco de gobernanza permite una supervision y direccion efectivas del Grupo. Sus
elementos principales se especifican a continuacion.

. Direccién a Nivel Grupo

1. Direccién como Grupo

Allianz Group, a través de Allianz SE, es gestionado como un Grupo, en términos de una
sola entidad econémica, y no como un conjunto de entidades legales separadas. La
responsabilidad general de la direccion del Grupo recae en el Board of Management de
Allianz SE. Esto, en particular, comprende la definicion de la estrategia de negocio del
Grupo, que incluye la estrategia de riesgo, inversion y Tecnologia/IT y la estructura
organizativa del Grupo.

El negocio del Grupo Allianz comprende cuatro segmentos de negocio®. Estos segmentos
suelen estar estructurados de acuerdo con las responsabilidades geograficas (locales,
regionales o globales) y / o como lineas globales de negocios?. Otras estructuras son
factibles, por ejemplo: mercado de brokers. Dentro de cada segmento de negocio, el
negocio es conducido por entidades operativas (OE). Una OE, entendida como entidad de
gestién relevante, puede abarcar una o mas entidades legales?.

Toda entidad legal dentro del Grupo (LE), en principio, debe ser directa o indirectamente,
de titularidad de Allianz SE (100 % de las acciones). Se evitaran las participaciones
dispersas y las participaciones minoritarias de terceros (a menos que sean
estratégicamente relevantes).

Cada OE y los segmentos de negocio son dirigidos a través de un gerenciamiento y
control integrado entre el Grupo y la OE

(a) La Estrategia de Negocios del Grupo asi como estrategias especificas seran
operadas dentro de la OE a través de un proceso de dialogo institucionalizado
(Strategic and Planning Dialogue). Estas estrategias especificas tienen una
proyeccioén de tres afios de plan de negocios y deben estar consideradas en los
planes financieros de las divisiones de negocio y del Grupo Allianz. El plan de tres
anos conforma la base para el comportamiento de direccién y la gestion de capital del

1 Property & —Casualty, Life & Health, Asset Management y Corporate & Other.

2 Actualmente, existen las siguientes Lineas Globales de Negocios: AGCS, Allianz Commercial, Euler Hermes (Allianz Trade),
AAM, Allianz Partners, Allianz Re.

3 Ver definicion en indice de Términos y abreviaciones.
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Grupo. Ver Politica del Grupo Allianz para Gestion del Capital (Allianz Group Capital
Management Policy). En consecuencia, seran considerados los objetivos
relacionados con la sustentabilidad de la estrategia empresarial.

(b) Elrendimiento de los negocios sera monitoreado regularmente a través indicadores
claves financieros, operativos y de capital; considerando el resultado operativo, la
utilidad neta basica y el Retorno sobre Capital (RoE) segun IFRS y SlI, generacién del
capital operativo (OGC) y remesas como los principales indicadores del
comportamiento de todos los segmentos de negocio del Grupo. Se utilizaran
indicadores adicionales en segmentos* especificos. Ademas de indicadores de
gestién se consideraran indicadores de riesgo, especialmente relativos a los procesos
de direccion (ver en seccién C. IV)

(c) Ladireccion de nuevos negocios de Vida/Salud es monitoreada a través del nuevo
valor comercial sobre la base de IFRS 17 y otras medidas sobre la intensidad del
capital.

(d) La estrategia del nivel de riesgo es determinada en conjunto tanto a nivel grupo como
OE dentro del marco del sistema de control interno.

(e) La direccion del Grupo se especifica a través de un conjunto de Reglas Corporativas
(ver seccion D, 1.5 — Marco de Politicas).

Las entidades de servicios compartido (interno) prestan servicios al grupo y a las OEs (Por
ejemplo: Allianz Technology, AIM, IDS), basados en el principio de “en iguales condiciones
que parte independientes” (arm’s-length-principles®, en inglés). Estas entidades no son
responsables por la direccion del negocio y, dependiendo del tipo de servicio que prestan,
son gestionadas por el Grupo (por €j. teniendo un representante del BoM de Allianz SE) o
por una OE. Se deben celebrar acuerdos de subcontratacion con las entidades de servicio
compartido segun lo indicado por la Politica de Outsourcing (Allianz Group Outsourcing
and Third Party Management Policy).

2. Estructura del Board of Management (BoM)

Allianz SE tiene una estructura divisional en su BoM. En la estructura del Comité conviven
un foco en lo funcional y otro en las responsabilidades de negocio. Mientras, las
representaciones de las divisiones funcionales asumen la responsabilidad de las cuestiones
especificas de relevancia global para todo el grupo Allianz, las Business Divisions (BDs) son
responsables por la gestién de los segmentos de negocio.

Ciertas responsabilidades del BoM son delegadas a Comités de Gerencias o Comités
Corporativos. Las responsabilidades a nivel Comité como individuales de sus miembros
estan establecidas en Reglas de procedimiento del Board of Management de Allianz SE.

La estructura y su asignacion interna de responsabilidades estan sujetas a revisiones
periodicas.

3. Funciones del Grupo

Para Allianz SE, como casa matriz del grupo, existen tres tipos de funciones:

(a) Funciones centrales necesarias para operar al grupo, las cuales tienen relevancia
fundamental para la direccion global y son necesarias dentro del marco normativo
vigente. Estas funciones dan soporte al BoM y a las OEs.

Estan representadas por las Divisiones Funcionales.

4 Por ejemplo, ratio combinado para segmento de Property & Casualty, nuevos margenes de negocio para el segmento de
Vida/Salud y la relacién costo-ingreso para el segmento de Asset Management.
5 Current examples are: Allianz Technology, AIM, IDS
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(b) Funciones de negocio, estas funciones tienen principalmente un doble propdsito:
dar soporte a los miembros responsables del BoM que las representan y defienden los
intereses de las OEs hacia Allianz SE.

Estan representadas por las Business Divisions (BDs).

(c) Ofras funciones que ayudan a activar el desarrollo de negocios o el apoyo a las
operaciones del Grupo. Estas funciones estan representadas por ambas divisiones
funcionales del BoM de Allianz SE (Funcionales y de Negocio).

Organizativamente, las Funciones Centrales de Allianz SE por debajo del nivel del BoM,
son asignadas y ejecutadas por equipos especificos del grupo Allianz separados en
Funciones denominados “Group Centers” o “Business Departments” si se trata de
funciones de negocio (referencia: Circular sobre principios o bases estructurales de 28 de
abril de 2010, actualizada en diciembre de 2019).

4. Reuniones Ejecutivas Regulares

Para mejorar la direccion y la comunicacion del Grupo, existen las siguientes:

¢ ElRenewal Agenda Committee (RACo) es un 6rgano asesor que apoya al BoM
de Allianz SE en la formulacion, el avance y la implementacion de la estrategia
del Grupo, asi como en programas y proyectos estratégicos de importancia
material o para todo el grupo. Esta compuesto miembros del Board de Allianz
SE, y los directores generales de las principales entidades operativas, asi como
de las regiones de Asia Pacifico, y Europa Central.

¢ Allianz Internacional (AZl) es una reunion a la que asisten los altos ejecutivos
mas importantes del grupo, se efectua generalmente una vez al afio para discutir
iniciativas y estrategias corporativas.

¢ Reuniones Ejecutivas de Allianz SE, que se efectuan dos veces por afio, asisten
todos los responsables de los departamentos de Group Center y de Business
Divisions para comunicar y discutir con altos directivos cuestiones estratégicas
del grupo, proyectos e iniciativas.

La estructura organizativa de Allianz SE y los documentos corporativos que le
corresponden se publican internamente en el libro de normas corporativas.

Il. Direccién a nivel de Entidades Operativas (OE)

1. Concepto de Direccion

Las OEs tienen plena responsabilidad operativa, Incluida la responsabilidad organizacional
correspondiente (Sistema de Gobernanza) para la OE y las Entidades Legales asignadas.

Sin embargo, para cumplir con la gestion de los objetivos globales del Grupo Allianz, las
siguientes responsabilidades permanecen en Allianz SE como casa matriz del Grupo
(direccion del Grupo):
(1) La estrategia de negocio, de riesgo y el plan de negocio del Grupo, incluyendo su
planificacién y control;
(2) La estrategia de asignacion de capital, financiamiento e inversion, incluyendo la locacion
estratégica de activos;
(3) ElI modelo operativo, la estrategia a nivel grupo de los sistemas de informacion (TI) y de
los servicios compartidos;
(4) Lagestion a nivel global de riesgos y controles internos;
(5) Finanzas corporativas, su gestion y los informes externos, incluyendo la contabilidad;
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6) Fusiones y adquisiciones con importancia global;

7) Lamarca Allianz, la responsabilidad por la misma como propiedad de Allianz SE;
8) Marco de People & Culture para Ejecutivos de Allianz Global;

9) Comunicacion institucional interna y externa de grupo;

10)Gestion Corporativa de Crisis;

11)Definicion del Modelo Operativo del Sistema de Gobernanza del Grupo.

Py

2. Modelo operativo para OEs de seguros

El Grupo Allianz aplica un modelo operativo propio (modelo operativo de Allianz, AOM) como
su huella de identidad para todas las entidades de seguro y asistencia®. E| AOM establece el
modelo funcional y de proceso para toda OE (independientemente de su envergadura) que le
permite armonizar y aprovechar las operaciones y organizacién a nivel Grupo en escala global
y en su mercado local. El modelo operativo de Allianz esta sujeto a revision continua y esta
detallada en el Manual del modelo medular de Allianz (Allianz Core Model Handbook). El
AOM se complementa como un Modelo de Dominio Global (GDM). EI GDM describe las
capacidades claves (“que” se esta haciendo) que utilizan las funciones y procesos bajo el
AON (“‘como” se esta haciendo el negocio). EI GDM también servira como base para la
identificacion de una Funcion Critica o Importante (CIF), ver indice de Términos y
Abreviaciones

3. Lineas de Reporte

(1) Lineas Directas: Los Gerentes Generales locales (CEOs) reportan al maximo responsable
regional (CEO regional) o al miembro del Board of Management of Allianz SE a cargo de
Business Divisions (BDs), segun corresponda. Los CEOs regionales y globales informan
directamente al miembro respectivo del BoM of Allianz SE miembro del Comité a cargo de
Business Divisions (BDs)

(2) Lineas Funcionales: existen lineas funcionales de reporte con las
siguientes caracteristicas:

(a) Las Areas Funcionales de las OEs tienen lineas de reporte funcional a la
correspondiente funcion a nivel Global. En el caso de una Regidn, las funciones de la OE
implicaran también funciones regionales. Las funciones regionales, a su vez, deberan
tener lineas de reporte funcionales hacia la funcién correspondiente del grupo.

(b) Para todas las Funciones Centrales a nivel Global7:

¢ Las candidaturas para responsable local de una funcion central deben tener el acuerdo
del responsable de la funcion a nivel Grupo (es decir, el miembro del BoM de Allianz SE
a cargo de la correspondiente division funcional o si la funcién esta delegada, por el
responsable a cargo).

¢ En lo que respecta a la gestion de rendimiento a nivel local o regional, los responsables
de la funcién a nivel global podran definir objetivos vinculados a los del grupo para los
responsables locales o regionales y estaran involucrados en el proceso de evaluacién
correspondiente. Tanto los objetivos del grupo como los objetivos locales deberan estar
balanceados para evitar posibles conflictos.

(c) Para las funciones clave por Allianz®:

¢ Las nominaciones y despidos de los jefes locales y regionales de las funciones clave ) se

8 Para especificaciones desde una perspectiva de gobernanza s apartado C Il a continuacion (Modelo de Gobernanza)
7 Ver Anexo B
8 Accounting & Reporting, Actuarial, Auditoria, Legal & Compliance & Risk Management
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realizaran con la participacion inmediata y cercana del titular de la funcién clave del grupo
y requiere la aprobacion previa documentada del titular de la funcion clave del Grupo (y
del titular de la funcion clave regional para las OE que pertenecen a una region). Las
nominaciones y despidos también podran ser iniciados y solicitados directamente por el
respectivo Titular de la Funcion Clave del Grupo. En caso de desacuerdo entre el titular
de la funcion clave del grupo y la gerencia local o regional, la reclamacién se elevara al
respectivo miembro funcional y regional del Consejo de Administracién de Allianz SE vy, si
es necesario en Ultima instancia al CEO de Allianz SE.

¢ Las objeciones de las funciones claves locales no deben ser anuladas a nivel local o por
la funcién regional respectiva sin la consulta previa de la funcién clave del Grupo
respectivo.

(d)  EICEO local, sera responsable por el cumplimiento estas disposiciones.

4. Direccion de las Oes a través de Divisiones de Negocio

Si bien tienen plenas responsabilidades operativas y organizacionales, las OEs operan
dentro del marco comercial y de gobierno establecido por el Grupo Allianz. La Business
Division (BD) tiene a su cargo la Direccion del Grupo de las OEs y es liderada por el miembro
del Comité de Direccién (miembro del Consejo de la BD).

Desde el punto de vista organizativo, el miembro de la junta de BD puede establecer una o
mas funciones dedicadas dentro de la division comercial. Su configuracion depende de la
complejidad y enfoque geografico de la Direccion de Negocio y de la existencia de una
direccion regional. Como apoyo organizativo al Miembro del Consejo de la BD, la Funcién
de BD es liderada por un responsable de BD calificado, o, excepcionalmente, por el
miembro del Consejo de BD al mismo tiempo. Puede comprender la cabeza BD y un equipo
de BD relacionado, p. reflejando la experiencia local y multifuncional para este mercado o
segmento.

Las Business Divisions funcionan como la interfaz estandar entre Allianz SE y las OE, como
tal, sirviendo como punto central de contacto y coordinando las solicitudes entre ambas
partes. Las interacciones directas de las Funciones del Grupo podran mantenerse en general
para todos los asuntos legales, regulatorios y de cumplimiento, para los procesos de rutina
establecidos y/o en casos de urgencia. Como primera linea de defensa sin gobierno propio,
las BD persiguen especificamente las siguientes tareas estratégicas:

e Poner en cascada las estrategias del Grupo en temas locales relevantes y apoyar la
implementacion local en estrecha colaboracion con la gerencia local (es decir, traducir la
estrategia del Grupo en BD, incluida la ejecucién adecuada y oportuna).

¢ Representar a Allianz SE como accionista.

¢ Direccion del rendimiento operativo de las OE, incluido el desarrollo conjunto de nuevos
modelos de negocio, a menos que se considere que dicha direccion del rendimiento
operativo puede entrar en conflicto con las normas y reglamentos que rigen las
actividades de la OE.

¢ Realizar una gestion estratégica de recursos humanos de alto nivel (es decir, crear
equipos de liderazgo solidos, impulsar la gestion del rendimiento para la direccién de
OE).

e Llevar los controles de la primera linea de defensa en las OE hasta las Entidades
Legales asignadas, en estrecha colaboracién y alineacion con las Funciones de Grupo
relevantes.
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Los BD en consonancia con las funciones del Grupo deberan garantizar que el proceso de
colaboracion y la delimitacién de roles y responsabilidades entre ellos se revisen
periddicamente para detectar cualquier necesidad de ajuste.

5. Direccién de las Oes a través de las regiones

Como instrumento de gestién del Grupo Allianz, el Grupo agrupa entidades locales dentro de
una regién geografica en una Unidad (virtual) de Gestién Regional ("Region"). Sus objetivos
principales son administrar y dirigir el negocio y las operaciones de la Region, actuar como
conducto y coordinador entre las Entidades Organizacionales (OEs) que conforman la Region
y el Grupo, asi como también garantizar un Sistema de Gobierno y controles efectivos para y
dentro de la Region.

C. Requerimientos del Sistema de Gobierno

. Sistema de Gobierno

Allianz Group debe contar con un Sistema de Gobierno (SOG) eficaz que proporcione una
gestién sana y prudente de sus negocios en todo el mundo. Los elementos clave de ese
Sistema de Gobierno comprenden:

Elementos del Sistema de Gobierno

Requisitos generales de Gobierno Funciones Clave Aptitud y Honorabilidad
- Organizacion - Sistema de Control - Actuarial Remuneracion
adecuada Interno - Auditoria
- Responsabilidades - Seguridad de - Compliance
claras la informacion - Riesgo Outsourcing
- Comités - Resiliencia - Contabilidad y
- Politicas - Documentacion Reporte T
- Comunicacion - Cultura (“tone at - Legales
- Gestién de Riesgos the top”) Data Privacy
> Aplicable a todo el Grupo
> Revision periddica de la adecuacion y eficacia

Los requisitos del Sistema de Gobierno aplican para todos los negocios y segmentos de del
Grupo Allianz, cubriendo por igual los segmentos de seguros, asi como la gestién de
activos'®. Es posible que existan especificaciones relevantes para el segmento de gestion de
activos debido a las caracteristicas especificas de este negocio, los modelos operativos
subyacentes y los marcos regulatorios. Para obtener mas detalles sobre el Gobierno de
Allianz Asset Management (AAM), consulte el capitulo E. (roles y responsabilidades
relacionados con el gobierno). Las operaciones de gestion de activos fuera del subgrupo
AAM son dirigidas y supervisadas por la entidad operativa responsable.

9 Independientemente de la configuracion legal (es decir, ser una sucursal de Allianz SE o una unidad virtual). Actuaimente, Allianz
Group utiliza las siguientes regiones: Allianz Asia Pacific (AZAP), Allianz Europa Central (ACE)
10 En el sentido de que Allianz Group es un conglomerado financiero a efectos regulatorios
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Il. Requisitos Generales de Gobierno

1. Asignacion de responsabilidades de gobierno

Dada la naturaleza del gobierno como una tarea interfuncional, la comparia debe asegurar
que la responsabilidad para coordinar el Sistema de Gobierno y los requisitos minimos
locales para una Organizacién Adecuada (Sound Organization) son asignados claramente
a un miembro del Comité de Direccién, asi como en nivel funcional. Para ello se asignara
un responsable de gobierno a nivel funcional, quien debera ser un empleado senior que
posea conocimientos, habilidades y otras competencias profesionales relacionadas con el
negocio y necesarias para realizar de manera efectiva las tareas asignadas.

El encargado principal de gobierno residira en la funcion Legal local' Excepcionalmente
las OEs podran asignar esta tarea a otras funciones de segunda linea adecuadas (como
las de Cumplimiento o Riesgos), notificandolo al departamento de Group Legal/Corporate
Secretary.

2. Comité de Gobierno y Control (GovCC)

Con el fin de proporcionar una plataforma para una interaccion estructurada e
institucionalizada y la colaboracién en cuestiones de gobernanza y control, todas las OEs
emblematicas (ver anexo D) deberan establecer un Comité de Gobierno y Control
(GovCC) o un comité u érgano similar. El comité esta compuesto por los titulares de las
funciones claves (incluidas las funciones legales, contabilidad y reporte como funciones
adicionales), un representante de la funcion de COO (por ejemplo, gobierno
organizacional, gobierno de IT), asi como el miembro del comité de direccion encargado
del gobierno. El responsable de gobierno a nivel funcional sera miembro o invitado
permanente segun se considere apropiado. EI GovCC tienen los siguientes objetivos
claves:

e Apoyar al Comité de Direccion (BoM) con respecto a los requisitos regulatorios de
gobernanza.

e Facilitar la colaboracion entre las funciones de control clave sobre el gobierno y
controles de los temas relacionados (por ejemplo, entre otras cosas, a través de un
debate conjunto sobre actualizaciones de politicas)

e Supervisar el sistema de gobernanza de la OEs y LEs y llevar a cabo la revision
periédica de su sistema de gobernanza, incluida la preparacion de recomendaciones
respectivas al Comité de Direccion.

e Coordinar el marco de la OE para su sistema de control interno (incluidos informes
trimestrales sobre fallos materiales de control, por ejemplo, a través de un
“‘informe ICS”).

e  Contribuir a la evaluacion regular relacionada con el Régimen de Responsabilidad
Ejecutiva (EAR-Executive Accountability Regime)

A nivel Grupo, existe un Comité de Gobierno y Control. Las OEs no emblematicas
consideraran establecer un comité correspondiente, o, al menos, deberan asegurarse de
cubrir las tareas descriptas anteriormente y del Régimen de Responsabilidad Ejecutiva
(EAR - Executive Accountability Regime)

Allianz Argentina (OE no emblemética) ha resuelto establecer un Comité de Gobierno y
Control con los objetivos previstos en este apartado, el cual se encuentra compuesto por
los titulares de las siguientes funciones clave, Asesoria Legal y Compliance, Riesgos,
Auditoria y Actuarial; pudiendo convocar a otras funciones de la compainia.

3 Los siguientes parrafos sirven para especificar el marco DOTS:
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Cambio de responsabilidades

Los cambios organizacionales u operacionales (incluyendo particularmente fusiones y
adquisiciones) que puedan tener un impacto material en el marco / estructura de
gobierno (nivel local y / o del grupo) se deberan basar en la informacion apropiada, para
permitir una toma de decisiones adecuada y para abordar posibles conflictos de
intereses. La preparacion de tales decisiones puede involucrar la (s) funcion (es) a cargo
(s) de los temas de gobernabilidad, la (s) funcion (es) afectada (s), la Business Division,
asi como también el GovCC, y debe estar adecuadamente documentada, incluyendo la
decision relevante; debiendo ser considerada para la revisiéon del sistema de gobierno y
del Régimen de Responsabilidad Ejecutiva (EAR en sus siglas en inglés).

Modelo Operativo del Sistema de Gobierno

Concepto General: Inventario Corporativo

Los requisitos del Sistema de Gobierno aplican a todas las entidades del Grupo Allianz
teniendo en cuenta el modelo de negocio y el perfil de riesgo (proporcionalidad) de la
compafia. En funcién del principio de proporcionalidad, Allianz Group clasifica a sus OEs,
excluyendo Vehiculos de Propésito Especial y Vehiculos de Inversion, dentro del alcance en
tres categorias, donde cada categoria esta sujeta a un alcance gradual de los requisitos de
SoG siguiendo el modelo de negocio y el perfil de riesgo de cada entidad legal (concepto de
mapeo de Business-Risk-Governance (BRG) de inventario corporativo). Ciertas
expectativas seran consideradas empresas conjuntas minoritarias (ver mas adelante
apartado C.1I1.3). Las tres categorias y su respectivo alcance son:

Categorias de actividades comerciales de personas juridicas Alcance SoG

A: OEs Embleméticas Segun el

B: (Re) B1: (Re) B1.1: Seguros de No-Vida concepto de
Aseguradora Aseguradora B1.2: Seguros de Vida Business-Risk-

dentro del EEA | B1.3: Seguros de Salud Governance
B1.4: Reaseguros (BRG) de
B2: (Re) B2.1: Seguros de No-Vida Inventario
Aseguradora fuera | B2.2: Seguros de Vida Corporativo
del EEA B2.3: Seguros de Salud
B2.4. Reaseguros

C:No (Re) C1: Regulado C1.1: Gestion de Activos
Aseguradora C1.2: Bancario

C1.3: Pension
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C1.4: Insurance Holding

C1.5: Oftras regulaciones

C2: No Regulado C2.1: Non-operating Holding

C2.2: Otros Holding

C2.3: Servicios de Asistencia

C2.4: Servicios administrativos
relacionados con los seguros

C2.5: Servicios relacionados con IT
C2.6: Otros servicios no relaciones ni
con seguros ni con IT

La implementacion en el concepto de mapeo de Business-Risk-Governance sigue pasos
graduados: ajustes descentes por parte de los propietarios de las Normas Corporativas del
Grupo sobre la aplicabilidad general de sus nomas a nivel de entidad juridica, seguidos de
validacion y especificacion local por parte de las OE para sus LE asignadas a fin de reflejar
los modelos de negocio y perfiles de riesgo locales reales (enfoque “cumplir o explicar”) y
finalmente, alineacion entre las OE y los propietarios de las normas corporativas del Grupo.

El inventario corporativo alineado y su lista de correspondencias con los BRG es, por tanto,
la base para la revision anual del sistema de gobierno en todo el grupo (véase la seccién
C.IV. mas adelante) y también se somete a una revision anual para reflejar la situacion
actual.

2. Cobertura de Entidades Operativas

El Grupo Allianz necesita garantizar una supervision adecuada del cumplimiento de los
requisitos del Grupo hasta cada entidad legal incluida en el alcance. Siguiendo su
responsabilidad organizacional y operativa se solicita a las OE que establezcan un marco de
control correspondiente que salvaguarde las actividades de gobernanza y aseguramiento
para todas las entidades legales asignadas a esta OE. Esto, en particular, incluye:

e Evaluacion y traduccion de los requisitos del Grupo, principalmente como se
especifica en las Reglas Corporativas del Grupo e Inventario Corporativo , a las
particularidades de sus entidades legales y sus perfiles de riesgos y negocios locales
reales especificos (Bussines Risk Governance BRG mapping/ Inventario
Corporativo, ver mas adelante seccion C.I11.1).

e Comunicacion, despliegue y seguimiento del cumplimiento e implementacion de
dichos requisitos del Grupo a nivel de personas juridicas, alineado con el mapa de
Business-Risk-Governance del Inventario Corporativo.

e Reuvision periddica de la adecuacion y eficacia de los requisitos del Grupo
implementados a nivel de OE y entidad legal(dentro de la revision anual de Sistema
de Gobierno, s C. IV)

¢ Intercambio con funciones relevantes del Grupo para alinearse en proporcionalidad,
desviaciones y actividades de mitigacion.

3. Principios de gobernanza para empresas conjuntas minoritarias
Cuando el Grupo Allianz opere a través de empresas conjuntas sin tener control de gestion
("JV Minoritario"), se aplicaran los siguientes principios para minimizar el incumplimiento, los
riesgos financieros y de reputacion para el Grupo Allianz por parte de dichos JV Minoritarios:
¢ Identificacion y evaluacion de brechas en el marco de gobierno y control del Grupo
Allianz durante el proceso de diligencia debida antes de entrar en una empresa
conjunta minoritaria.
e Buscar acordar con los socios de una empresa conjunta minoritaria sobre ciertos
derechos minimos contractuales para Allianz:
» Representacién minima en el directorio de la empresa conjunta Minoritaria.
» Derechos de informacién y auditoria en relacion con el riesgo, las finanzas y
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el cumplimiento de la empresa conjunta minoritaria.
» Derechos de salida para casos de emergencia que se considera que tienen
un impacto material (por ejemplo, preocupacion o riesgo reputacional)
¢ Incorporacion adecuada de la empresa conjunta minoritaria en el SoG del Grupo
Allianz, incluida una seleccion cuidadosa y capacitacion de los representantes de
Allianz e informacion adecuada de las respectivas divisiones comerciales y funciones
de control.
Los principios anteriores no se aplicaran a empresa conjuntas minoritarias para fines
especificos limitados, por ejemplo, empresas de servicios, o para empresas conjuntas de
participacion mayoritaria.

4. Integracion de Personas Juridicas (Onboarding)

En el caso de la adquisicion de nuevas entidades legales en las que el Grupo Allianz tenga el
control de gestion, se aplicara una incorporacion estructurada de esas entidades para
garantizar que se cumplan los requisitos de SoG pertinentes.

IV. Revision de Sistema de Gobierno

La adecuacion y la eficacia del Sistema de Gobierno de Allianz estan sujetas a una revision
periddica.

1. Larevision se lleva a cabo regularmente teniendo en cuenta el perfil de riesgo del Grupo, o
ad hoc, si ocurren circunstancias extraordinarias.
Es posible que se requieran revisiones ad-hoc en caso de, por ejemplo: (i) cambios
materiales en el perfil de riesgo de un OE/LE (por ejemplo, ingresar a nuevos segmentos
comerciales), (ii) cambios organizacionales mas grandes (por ejemplo, subcontrataciones
criticas o subcontrataciones de una funcion, reestructuraciones materiales, operaciones de
M&A), (iii) cambios regulatorios, (iv) incidentes importantes o (v) hallazgos graves
detectados por auditores o autoridades internas o externas. Las circunstancias
desencadenantes deberan tener o se espera que tengan un impacto material en el sistema
de gobierno de OE/LE. El alcance de la revisién ad-hoc puede estar limitado a elementos
especificos del Sistema de Gobernanza.

La responsabilidad de la revision periédica (incluida la evaluacion) recae en conjunto con el
respectivo Comité de Direccion. La coordinacion y el rendimiento del proceso, asi como la
documentacion pertinente (por ejemplo, los resultados de la revision, las medidas
correctivas) pueden delegarse.

La revision integral del sistema de gobierno no puede ser sustituida por los procesos de
control especificos para un solo elemento del sistema de gobierno.

2. Conceptualmente, el examen consiste en una revision de idoneidad y un examen de la
eficacia, es decir, se evaluara si el Sistema de Gobierno esta disefiado adecuadamente y
funciona con eficacia.

(1) Larevision de idoneidad (prueba de disefio) evalla si los elementos de gobierno
definidos estan completos y disefiados adecuadamente, descritos e implementados para
cubrir e igualar al modelo de negocio de Allianz (es decir, la coherencia del Sistema de
gobierno que colabore con la estrategia de riesgo y la estrategia de negocio). La
evaluacion periddica sobre la adecuacion del Sistema de Gobernanza (SoG) debe cubrir
todos sus elementos en una planificacién de 5 afos. EI Comité de Gobierno y Control
determinara anualmente los elementos de SoG Unicos para la revision de adecuacion,
incluidos los lineamientos (“adequacy assessment table”). EI Comité de Gobiernoy
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Control entonces. prepara esta evaluaciéon del SoG para su posterior evaluacion por el
Comité de Direccion.
En el nivel del Grupo Allianz, la revision de la adecuacion, en particular, se referira a:

e Estrategias de grupo y locales (por ejemplo, negocios, riesgos, inversiones), incluidas
iniciativas y proyectos estratégicos, asi como tareas relacionadas con el grupo.

e Las interdependencias entre el Grupo y las locales y su interaccion.

e Hallazgos importantes de las revisiones SoG documentadas, revisiones de monitoreo
funcional y/o auditorias de practicas sobre el nivel de OE/LE.

e Transacciones intragrupo.

e Estructura organizacional del Grupo (particularmente después de fusiones y
adquisiciones o eventos similares).

¢ Flujo de informacion en todo el grupo (sistema de comunicacion, informes, etc.).

(2) Larevision de la efectividad (prueba de efectividad operativa) asegura que los elementos
de gobierno y los controles asignados estén funcionando efectivamente segun lo
disefiado. Entre otras cosas, la revision de efectividad se basa en la Evaluacion de
Control de Nivel de Entidad (ELCA) como un proceso de control estructurado, entre otras
fuentes (ver seccion D.I1.3.). Los controles de nivel de entidad (SoG) son un conjunto de
actividades de control estandar que incluyen intervalos de prueba y asignacién de
responsabilidades de control relacionadas con el sistema de gobierno de una entidad en
cuanto a funciones clave, estos controles también cubren actividades de garantia de
calidad (efectividad funcional) asignado a uno o mas Controles de Nivel de la Entidad
(SoG).

Ademas de los Controles a Nivel de Entidad (SoG), la revision del Sistema de Gobierno
debe utilizar los resultados de otros procesos de control, fuentes o hallazgos, por ejemplo,
de:

e Informes de la auditoria interna, en particular con respecto a su evaluacién de (elementos
del) Sistema de Gobierno.

¢ Informacién de / hallazgos de funciones clave (por ejemplo, revisiones propias/ procesos
de supervisién de cumplimiento, sistemas de control interno/ resultados de la gestion de
riesgos no-financieros, reuniones trimestrales de las funciones clave/ GovCC) y otras
funciones relevantes.

¢ Informacién de los Conversaciones de Gobierno y control

El Comité de Gobierno y Control (GovCC)(o un organismo o comité similar), consolida luego
los resultados materiales de estas fuentes de evaluacion (incluyendo anélisis de areas de
mejora interfuncionales) y anualmente prepara una recomendacion interfuncional sobre la
eficacia y el equilibrio del Sistema de Gobierno y su apoyo a los objetivos de la empresa y las
estrategias de riesgo, incluidas las areas de interés y las medidas de seguimiento, si las
hubiera, al Comité de Direccion para su posterior evaluacién y aprobacion.

Tanto a nivel regional como a nivel de OE (incluyendo las entidades legales - LE), el Comité de
Direccién regional o local es, en consecuencia, responsable de la revision del SoG para el propio
Sistema de Gobernanza de la OE y la LE regionales, siguiendo el modelo operacional del SoG,
cuyos resultados se incluiran en la “Declaracién anual de Responsabilidad sobre la Adecuacion y
Efectividad del Sistema de Gobierno de Solvencia II” al Grupo Allianz, Abordando, si aplica, los
impactos de los cambios organizacionales (como fusiones o adquisiciones) de manera
prospectiva.

V. Marco Directivo de Gobernanza y Control (DOTS)

Conceptualmente, la direccion de gobierno y control se realiza a lo largo de cuatro dimensiones
interconectadas, que reflejan elementos funcionales y transversales. Siguiendo la definicién de
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las Normas Corporativas y su traduccién a funciones de OE y LE, cada funcién del Grupo
emisor debe supervisar su cumplimiento e implementacion (dimension funcional). En un nivel
multifuncional, las actividades de prueba y evaluacion posteriores se llevaran a cabo para cada
OE, concluido por el informe necesario, aplicado por posibles sanciones y/o acciones de gestion
de consecuencias. Las OEs adaptaran dicho concepto a nivel local para establecer un
mecanismo de gobierno y direccién correspondiente con respecto a sus LE."3

D. Sistema de Control Interno del Grupo Allianz

El sistema de control interno del Grupo Allianz consiste en controles especificos de
riesgos ademas de otros elementos generales de control. Sus objetivos son:

e Resguardar la existencia del grupo y la continuidad de su negocio.

e Crear un ambiente de control interno fuerte, asegurando que todos los empleados de
Allianz sean conscientes de la importancia del control interno y de su rol dentro del sistema
de control interno.

o Establecer actividades de control acordes a los riesgos derivados de las actividades y
procesos del Grupo.

e Proveer informacion relevante a los 6rganos de gestion para sus procesos de toma de
decisiones.

e Asegurar del cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.

¢ Mantener una estrategia de comunicacién y de relacionamiento con el Ente Regulador de
la actividad aseguradora, para Allianz Argentina: Superintendencia de Seguros de la
Nacién (SSN).

Esto se realiza a partir de los siguientes elementos clave:

I. Marco de Control Interno

1. Definicién de controles internos

Sin perjuicio de la supervision ejercida por el Supervisory Board, los controles son
realizados dentro del Grupo Allianz en términos de las areas de control, actividades y
reporte (presentacion de informes), teniendo en cuenta requisitos de independencia,
donde apliquen. Los controles se insertan en la operativa y estructura organizativa en todo
el grupo Allianz y estan sujetos a revision periddica. En la medida que resulta apropiado se
aplican marcos de control internacionalmente reconocidos como el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO | and Il) o los relacionados
con IT como el Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT).

13 | os siguientes parrafos sirven para especificar el marco DOTS:

Definir. Las funciones del grupo definiran los requisitos vinculantes para todo el grupo ("Reglas corporativas del grupo") que se
solicita a las OE que implementen de acuerdo con el modelo operativo SoG y que supervisen la adopcion de estas regulaciones
en todas las LE con respecto a la proporcionalidad.

Supervisar. Dados los requisitos definidos del Grupo, cada Funcion del Grupo debera supervisar el cumplimiento y la
implementacion en el nivel de OE (por ejemplo, a través de la supervisién y de las revisiones del Grupo, la definicién de
controles claves o las actividades cotidianas relacionadas con el proceso)

Test. se llevaran a cabo evaluaciones y pruebas periodicas de los requisitos del Grupo aplicados para lograr una imagen completa
de los SoG de cada OE (por ejemplo, a través de la gestion de riesgos y controles no financieros, el cumplimiento normativo y el
proceso de revision de los SoG).

Sancién/Accion: Para garantizar una conciencia suficiente sobre cuestiones de gobemanza y control, se establecera una gestion
adecuada de informes y las consecuencias (por ejemplo, Régimen ejecutivo de rendicién de cuentas).Se estableceran planes
de correccidn (incluidas las lecciones aprendidas) y se controlaran activamente.
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Los controles internos, por lo tanto, describen el conjunto de actividades llevadas a cabo
por y dentro del Grupo Allianz para lograr objetivos de control definidos, aplicados en todos
los segmentos y lineas de negocio. Estos controles ayudan continuamente a revisar la
eficacia de los procesos y procedimientos relevantes (incluidas las operaciones y los
informes), su coherencia y proporcionalidad dentro del Grupo y a identificar posibles
acciones para la correccion oportuna de deficiencias. El sistema de Control Interno del
Grupo Allianz (ICS) orienta a todas las actividades definidas para llevar a cabo los
controles en las diferentes areas.

El siguiente cuadro ilustra el marco de control:

Informe de
estion

O FICA (ELCA)

Direccion

Supervisory Board de Allianz SE

Reporte Supervision

Board of Management de Allianz SE

Establece; Estrategia de Negocio, de Riesgos e Inversiones

Define y aloca: Riesgos de Capital y Limites

Vista General Independiente/ Control, por
ejemplo a través de:

O Marco de Politicas

O Marco de Comités

0 Gestidn de Riesgos

O Modelo de 3 lineas de Defensa

Funcién de

Auditoria |m=——— Funcidn Actuarial Veto

Interna : ------ Funcién Legal & Compliance funcional
AR Funcion Gestion de Riesgos linea
! = == directa
= = = = = Funcién Auditoria Interna

O Controlesde IT y Seguridad de la Informacién
O calculo de Riesgo de Capital
O Suscripcion [ Inversiones

3l oo

Linea Directa
Informe de
Gestion

Direccion de
Capital

Divisiones de Negocio /
Riesgos en [ de Operaciones

l

Entidades Operativas (OEs)

0 Todos los segmentos de negocio
(P/C, L/H, AM, Corporate)

O Sistema de Control Interno

O sistema de Gobernanza

2. Areas de controles internos y actividades de control

El sistema de control interno comprende varios conceptos de control. Existen elementos
generales en relacion con todas las actividades de control y controles especificos dentro
del marco de gestién de riesgo, en particular, pero no de manera exclusiva, controles a
nivel entidad en su conjunto (SoG), reportes financieros, IT, riesgo del capital, suscripcion
(incluye productos y su comercializacion), inversiones, cumplimiento comercial segun los
mandatos de inversion, privacidad de datos, proteccién del cliente y Proteccion/Resiliencia.
Todos ellos se complementan con informes de gestion.

Las principales responsabilidades por los controles internos dependen de un area o
actividad concreta (ver detalle en el Anexo 1).

II. Elementos Generales de Control

1. Principios

PLT-032 — Politica de Gobierno y Control
Versién 12 —
Clasificacion: Informacion Interna

Pagina 18 de 56



Allianz @)

Los siguientes principios y enfoque son la base sobre la que se implementa el Sistema de
Control interno del Grupo:

(1) Asignacion clara de responsabilidades y asignacion de responsabilidades para puestos de
liderazgo clave seleccionados (Régimen de Responsabilidad Ejecutiva — EAR o régimen
equivalente, ver también Group Risk Policy) y salvaguarda de la Segregacién de funciones
para evitar toma excesiva de riesgos que es inconsistente con la estrategia de Riesgo del
Grupo y mas alla del apetito de riesgo del Grupo, tomando en cuenta potenciales conflictos
de intereses (por ejemplo distinguir los pagos, liquidacion y registracion contable de las
ganancias comerciales; separacion del limite ajuste y autorizaciones de las transacciones;
separacion de gestion de riesgos y gestion de inversiones; separacion entre la ejecucion
del control y el monitoreo / testeo del control; monitorear y controlar simultdaneamente).

(2) Decisiones importantes con impacto significativo deben contar con la aprobacion /
autorizacion de, por lo menos, dos representantes de la compafia controlante, aun cuando
bajo la legislacion local, la empresa puede ser representada por un solo individuo (principio
de control de cuatro ojos).

(3) Garantizar un proceso documentado de toma de decisiones, en todos los niveles de
gestién, que se base en la consideracion de informacion relevante y pertinente al negocio,
particularmente mediante un acceso imparcial a la informacién necesaria.

(4) Para el Reporte Financiero, el Grupo Allianz, utiliza el Modelo COSO de control interno v,
en los aspectos pertinentes, el Modelo COBIT de control interno para sistemas de
informacion.

(5) Para facilitar las comunicaciones internacionales, el Grupo Allianz, adopta como lenguaje
universal al idioma inglés. Toda comunicacién internacional relevante por escrito debe
realizarse en idioma inglés. Las excepciones son posibles si se considera apropiado por
las personas involucradas en la cuestion relevante.

(6) Creacion de conciencia y sensibilizacién, a través de la definicion y comunicacién clara de
roles y responsabilidades y la implementacién de entrenamiento especifico, para la
realizacién y cuidado del control interno.

(7) Mantenimiento de procesos organizados y documentados que ubiquen correctamente los
controles claves y que permitan que éstos operen efectivamente.

2. Modelo de tres lineas de defensa

(1) Caracteristicas conceptuales

Como otro elemento conceptual, el Grupo Allianz aplica el modelo de Tres lineas de
Defensa (“Three-lines-of-defense model”, en inglés) con graduadas responsabilidades de
control. La distincidn entre las diferentes lineas de defensa esta basada en principios y
determinada por actividades, incluyendo:

(a) Laprimera linea de defensa: tiene la responsabilidad principal de administrar los
riesgos asociados con las actividades cotidianas. Otras responsabilidades asumidas
por la primera linea de defensa incluyen el disefio, operacion e implementacién de los
procedimientos de control subyacentes. Entre sus actividades clave, en particular, se
incluyen:

e Gestion operativa y rendicion de cuentas (accountability) sobre riesgos, controles y
resultados tanto en el origen, determinacion del precio, como en la aceptacion de los
riesgos asegurables (es decir, con relevancia en el efecto en el balance y en el P&L).
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¢ Disefio e implementacion de metodologias, modelos, informes de gestién u otras
formas de control para apoyar en la optimizacién de los riesgos y beneficios (por
ejemplo, con respecto a los estados financieros, las provisiones técnicas, calculo y
presentacion de informes financieros y de indicadores de gestion o riesgos sobre la
utilizacién de capital de riesgo).

e Participacion en decisiones de negocio basado en la igualdad de voto.

(b) Lasegunda linea de defensa: proporciona supervision independiente y desafia a la
asuncion de riesgos en la gestion del dia a dia y a los controles, que estan en la
primera linea de defensa. Sus actividades principales, entre otras cosas, incluyen:
¢ Definir el marco de control general dentro de los cuales opera el negocio.

¢ Llevar a cabo actividades de control, tales como la supervisiéon de la adherencia al
marco o modelo de control adoptado y su aplicacién en las decisiones empresariales.

e Asegurar el disefio del ambiente de control y la operacion de las actividades de
control subyacentes, incluyendo la evaluacioén / validacion del mismo y el reporte de
indicadores, situaciones y efectividad de los modelos y metodologias de control.

e Asesorar en estrategias de mitigacion de riesgos y control de actividades
(incluyendo el suministro de opiniones profesionales) hacia el negocio y la gestion.

Ademas de su autoridad para escalar a través de la linea funcional de reporte (véase
B.11.2.), las funciones de control de la segunda linea de defensa deben tener las
siguientes competencias:

¢ independencia, respecto a la primera linea de defensa, en términos de canales de
reporte, fijacion de objetivos y retribucion (por ejemplo, no teniendo responsabilidad
sobre el estado de pérdidas y ganancias - P&L),

¢ reporte directo y sin restricciones de acceso a los miembros del Comité de
Direccion,

¢ el derecho a oponerse a decisiones de negocios sobre razones o preocupaciones
graves y generales

e el derecho de escalar decisiones al Comité de Direccion y

¢ el derecho a participar en los procesos clave de decisiones del negocio (pero no en
la gestidn directa) y de solicitar toda la informacion relevante necesaria para llevar a
cabo su funcién sobre un juicio profesional.

(c) Laterceralinea de defensa: provee garantia independiente sobre la primera y la
segunda linea de defensa. Sus actividades incluyen particularmente:

¢ Una evaluacion independiente de la adecuacion y eficacia del Sistema de Control
Interno del Grupo Allianz, incluidas las actividades realizadas por la primera y la
segunda linea de defensay

¢ reporte directo al Comité de Direccién

La tercera linea de control (Auditoria Interna) tiene las siguientes competencias:

¢ Independencia en términos de lineas de reporte, objetivos, establecimiento de
metas, y compensacién hacia la responsabilidad de la primera linea (por ejemplo,
no tener responsabilidad de P&L).

e Unalinea de reporte directo al CEO y al Comité de Auditoria, y un acceso sin
restricciones a todo el Consejo de Administracion.

e Derecho pleno y sin restricciones a la informacion requerida para llevar a cabo sus
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tareas, incluido el acceso a todas las areas de la organizacion, documentos, datos,
bienes y personal.

o Derecho a asistir a los procesos de decision clave, incluida la participacién en los
érganos de gobierno y de riesgo (sin autoridad de decision ni derecho a voto), y
solicitar toda la informacion relevante necesaria para realizar un juicio profesional.

(2) Implicancias institucionales
La realizacién de actividades de control de la primera y de la segunda linea de defensa
pueden diferir de la estructura organizativa en la cual las actividades son ejercidas (por ej.
un responsable puede realizar la tarea para mas de una unidad organizativa, o realizar
solo una parte dentro de una unidad organizativa). Doble papel (Doble Hatting)

(a) Donde las actividades de la segunda linea de defensa son realizadas junto a las
actividades de la primera linea dentro de una unidad organizativa, un doble papel
(double hatting, en inglés) es permitido, sujeto a una estricta segregacion de
actividades de control dentro de esa unidad o departamento, tales como:

¢ La supervision de las actividades debe ser realizada por personas que no estan
comprometidas con, o sujetas a, influencias significativas respecto a actividades con
riesgos.

¢ Las lineas de reporte funcional, con relacién a actividades de supervision, hacia
gerentes de la segunda linea de defensa deben mantenerse.

¢ La determinacién de objetivos, la realizacion de evaluaciones y las decisiones sobre
la remuneracion de las personas que ejerzan tareas de control o supervision, no deben
ser realizada por el gerente / jefe de la primera linea de defensa.

e Las estructuras que tengan el desempefio de un doble papel (double hatting, en
inglés) seran revisadas continuamente. Los responsables o titulares de la funcién
dominante son responsables por adecuados controles que aseguren la segregacion de
funcién. En caso de deficiencias, el titular de la funcion clave escalara la situacion al
nivel gerencial que corresponda.

(b) Donde la primera y la segunda linea de controles se encuentren alocadas en la
segunda linea de defensa, se deberan implementar controles adecuados y una clara y
formalizada asignacion de responsabilidades.

(c) Con el fin de segregar la toma de riesgo de las actividades de control de riesgos, el
modelo de las tres lineas de defensa se aplicara mediante la asignacion de areas /
funciones especificas para cada linea de control basado en su actividad de control
predominante.

(3) Funciones claves y sus responsables bajo Solvencia

La regulacion de Solvencia Il requiere implementar las siguientes funciones clave: funcion
de gestién de riesgos, funcién de cumplimiento, funcién de auditoria interna y funcion
actuarial. Ademas, "Legal" y "Accounting and Reporting" son funciones clave designadas
de Allianz SE y Allianz Group. Se pueden permitir combinaciones de funciones clave,
sujetas al principio de proporcionalidad (por ejemplo, tamafo, complejidad, perfil de riesgo)
y una asignacion clara y transparente de las actividades de control especificas para
gestionar posibles conflictos de intereses. No se permite una combinacion con la funcion
de Auditoria interna. Cualquier combinacién de funciones clave debera estar previamente
alineada con los titulares de las funciones clave del Grupo afectado y reconocida por el
Comité de Direccion local de OE.

Para la OE Allianz Argentina, las siguientes funciones clave se encuentran agrupadas:
Legal & Compliance, que localmente son conducidas por la gerencia denominada
“Asesoria Legal y Compliance”

PLT-032 — Politica de Gobierno y Control Pagina 21 de 56
Versién 12 —
Clasificacion: Informacion Interna



Allianz @)

El jefe del departamento relevante al que se ha asignado la funcion clave es el titular de la
funcién clave relevante (es decir, el individuo que es responsable desde el punto de vista
operacional de esta funcion). Una funcién clave puede tener solo un titular de funcién
clave. Los titulares de funciones clave deben cumplir requisitos especificos de ajuste y
adecuados para la funcion respectiva -> Politica de Aptitud y Honorabilidad.

En este rol, los titulares de funciones clave estan sujetos a instrucciones unicamente por
parte del Comité de Direccion. Un miembro del Comité de Direccion al mismo tiempo, pude
ser titular de la funcién clave, solo en casos excepcionales, de conformidad con el principio
de proporcionalidad, y en linea con el perfil de riesgo de la OE. Para la OE Allianz
Argentina, solamente la funcién Actuarial es miembro del Comité de Direccion; lo cual ha
sido debidamente comunicado a Group Legal.

3. Controles a Nivel de Entidad (SoG)

Un conjunto estandar de controles a Nivel de Entidad (SoG) son establecidos por Group Risk.
Estos controles corresponden a todos los elementos del sistema de gobierno de Allianz (como
se catalogan en la respectiva “ELCA Control Library”). Estos controles corresponden a todos
los elementos del Sistema de Gobierno del Grupo Allianz y de la OE y deben ser aplicados
por todas las OE, de acuerdo con el Modelo Operativo del Sistema de Gobernanza (ver
seccion C.l) aplicandole las adaptaciones locales que correspondan para reflejar los perfiles
de riesgo y de negocio especificos, asi como los requisitos regulatorios locales que sean
relevantes para las entidades legales. Este proceso de adecuacién es supervisado por la
funcién de gestion de riesgos, en conjunto con los responsables de la implementacion
adecuada y efectiva de los controles a Nivel de Entidad (SoG). Los resultados seran
documentados en ORGS. La eficacia operativa de los controles a nivel entidad (SoG) es
analizada regularmente por la funcion de auditoria interna a través de una evaluacién de estos
controles (ELCA) en oportunidad de la revision del sistema de gobierno. Los controles a Nivel
de entidad (SoG) a su vez se encuentran mapeados a los objetos de auditoria relevantes
dentro del universo y plan de auditoria de 5 afios. Incluye un seguimiento para garantizar que
cualquier deficiencia asociada a un control se aborda de manera adecuada y oportuna. Los
resultados del testeo de los controles ELCA tienen que ser considerados en la evaluacion del
Sistema de Gobierno Corporativo (SoG) (ver seccion C.1V.).

lll. Aplicacion del Marco e Control Interno

1. Funciones de control a nivel Grupo Allianz

(1) Distincion de las funciones a nivel Grupo:

(a) Consistente con la distincion de funciones del Grupo Allianz, cualquier funcion de
control que no sea considerada como de segunda o tercera linea de defensa, se
considera de la primera linea de control.

(b) La segunda linea de control es ejercida por:

Funcion Actuarial
Funcion Legal
Funcién Compliance
Risk Management

Las caracteristicas y responsabilidades de estas funciones se desarrollan en las
politicas del Grupo Allianz: Actuarial; de Cumplimiento, de Riesgos y Legal.

(c) Laterceralinea de control es realizada por la funcion Internal Audit, segun lo
establecido en la Politica de Auditoria Interna del Grupo Allianz.

(2) Como parte del entorno de control general, todas las funciones centrales pueden solicitar a
las OE o funciones correspondientes de OE que confirmen el cumplimiento de los
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estandares del Grupo mediante las denominadas "Declaraciones de responsabilidad”
(SoA — Statement of Accountability). Estas declaraciones se manejaran de forma
conservadora, en particular, cuando sean solicitadas por destinatarios fuera de la funcién
relevante (por ejemplo, de los miembros del Comité de Direccion de la OE) y cubrira la
responsabilidad de la OE por sus entidades legales. Cada jefe de la funcién central
solicitante debera garantizar el uso y la documentacion adecuados de estas
Declaraciones.

(3) Larelacion entre las funciones de control dentro del modelo de tres lineas de defensa:

Para garantizar un sistema de control interno eficaz, todas las funciones estan obligadas a
cooperar y a intercambiar la informacion necesaria y asesoramiento. Dado que, las
actividades de control pueden ser realizadas por personal de diferentes unidades
organizativas, se debera implementar un adecuado mecanismo de comunicacion para permitir
que estén debidamente informadas y compartan un apropiado proceso de toma de
decisiones.

(a) Asignacion de una segunda linea de controles:
Silas actividades control de segunda linea (actuarial, legal, compliance y risk
management) son llevadas a cabo por una primer linea u otra funcion de segunda
linea, esta asignacién de responsabilidades debe estar basada en una clara 'y
documentada decision gerencial.

El jefe / responsable del Departamento que realiza la funcién que se reasigna es
responsable de la ejecucion de esa tarea y el jefe / responsable del Departamento que
asigna la tarea debe controlar adecuadamente su ejecucion.

(b) Relacion entre las funciones de segunda linea y la funcién de auditoria interna:
Las funciones: actuarial, Legal, compliance y risk management estaran separadas de la
funcién de internal audit con ningun reporte entre ellas. Las funciones: actuarial, legal,
compliance y de risk management deben estar incluidos en universo de auditoria y su
metodologia, incluyendo revisiones de la adecuacion y efectividad de estas funciones.
El responsable de Internal Audit debe mantener informado a los correspondientes
responsables de cualquier hallazgo que surja de las revisiones que realiza.

(c) Responsabilidades conjuntas de funciones de 22 y 32 linea:
Las funciones Actuarial, Legal, Compliance, Risk Management, Internal Audit,
conjuntamente con Accounting and Reporting '#(Después de su designacion como
funcién clave con las competencias respectivas (a pesar de no ser una funcion de
segunda o tercera linea de defensa), garantizara y evaluara conjuntamente, al menos
una vez al afo, que se establezcan y ejecuten responsabilidades y procesos claros y
consistentes con respecto al marco de control (por ejemplo, a través del Comité de
Gobierno y Control o las reuniones conjuntas correspondientes, un didlogo anual de
evaluacion TRA) o, las pruebas de adecuacion con respecto al sistema de revision de
la gobernanza (véase el capitulo C.) Estas funciones deben cooperar estrechamente,
mantener una supervision reciproca y estar al tanto de las tareas y competencias
concretas de cada funcién hermana. La responsabilidad de la funcién de Internal Audit
de evaluar de forma independiente la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno del Grupo no se ve afectada. Las escalaciones entre las funciones de segunda
y tercera linea se dirigiran al Board of Management.

4 A raiz de su designacion como funcidn clave con las respectivas competencias (a pesar de no ser una funcién de segunda 22
ni de tercera 3° linea de defensa).
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2.  Funciones de control a nivel de entidades operativas

(1) De acuerdo con los principios del modelo de tres lineas de defensa y a lo largo de los
parametros anteriores a nivel de Grupo, las OEs estableceran funciones de control propias
con una asignacion clara de tareas y responsabilidades. Las OEs / entidades legales
sujetas al régimen de Solvencia I, al menos, deben tener en su lugar todas las funciones
clave (actuarial, cumplimiento, gestion de riesgos, auditoria interna, legal, contabilidad y
reporting'® [La designacién de funciones clave adicionales se manejara de manera
restrictiva y solo para reflejar las especificidades locales / comerciales.]).

A excepcidn de la funcion de Auditoria Interna, las funciones clave se pueden combinar
sujetas al principio de proporcionalidad (por ejemplo, tamafo, complejidad, perfil de riesgo)
y una autorizacién previa con los respectivos titulares de funciones clave del Grupo. La
tercerizacion de funciones esta permitida basado en la (PLT-027) Politica de Contratacion
de Proveedores de Funciones y Servicios (Outsourcing). Las OE son libres de decidir
sobre la configuracion organizativa concreta. Para la OE Allianz Argentina, las siguientes
funciones clave se encuentran agrupadas: Legal & Compliance, que localmente son
conducidas por la gerencia denominada “Asesoria Legal y Compliance”.

(2) Sujeto a las leyes locales, las escalaciones de los titulares de funciones clave pueden
dirigirse al Comité de Direccion (local). Para las decisiones de relevancia fundamental, los
titulares de las funciones clave deberan ponerse en contacto con el titular de la funcién del
Grupo respectivo para una evaluacion adicional.

3.  Funcién de gestion de riesgos

La funcion de gestion de riesgos (PLT 031 - Politica de Riesgos del Grupo Allianz) cumple tanto un
rol de soporte como de vigilancia /supervisién dentro del sistema de control interno.

La evaluacién de la funcién de gestion de riesgo sobre la adecuacion del sistema de
control interno tiene un ciclo anual cuyos resultados se cierran de acuerdo al reporte
ORSA.

4. Comités
(1) Comité a nivel Grupo Allianz:

Algunas cuestiones especificas deben delegarse para su tratamiento y resolucion a un
grupo de decisién de nivel apropiado, denominado Comité. Los comités tienen como
objetivo facilitar el manejo del negocio y salvaguardar la supervision corporativa. Los
comités necesitan: mandatos claramente definidos, autoridad, independencia apropiada y
componerse de manera que estén representadas adecuadamente las diferentes
funciones. Debe fijarse un minimo de participantes que deben renovarse regularmente
segun se establezca en su reglamento de constitucion.

Caracteristicas sobre su configuracién, membresia, objetivos etc. se incluyen como Anexo
C a esta politica.

(2) Comités de Direccién y Directorios del grupo:

Las empresas emblematicas (o de bandera) del Grupo Allianz, listadas en Anexo D de
esta politica, deben establecer al nivel de su Comité de Direccidén, como minimo, un

15 1a designacion de funciones clave adicionales se manejara de manera restrictiva y solo para reflejar las especificidades
locales/empresariales

PLT-032 — Politica de Gobierno y Control Pagina 24 de 56
Versién 12 —
Clasificacion: Informacion Interna



Allianz @)

Comité de Auditoria, uno de Riesgos y uno de Compensaciones / Remuneraciones.

Dependiendo de la dimension el Comité de Direccion local debe decidirse la formacién de
uno o mas Comités o Comisiones que traten sobre los temas que se mencionan, como
agenda minima, en el Anexo E que de no conformarse quedaran en la agenda del Comité
de Direccion.

Las empresas no consideradas emblematicas, en base a su naturaleza, volumen y
complejidad de sus negocios, decidiran sobre la constitucién de sus Comités. Los temas
qgue se mencionan, como agenda minima, en el Anexo E deben que ser tratados.

(3) Comités a nivel de gestion:

A nivel local / regional, las empresas del Grupo deberian tratar de mantener una estructura
del comité que sea apropiada para sus negocios. Las compafiias emblematicas (Anexo D),
al menos, deberan establecer un Comité de Riesgos, Finanzas, Reserva (si corresponde),
Divulgacion, Gobierno y Control (ver arriba C.Il.) y Compensacion. Las combinaciones
estan permitidas sujetas a requisitos legales. Las empresas no emblematicas (flagship)
pueden desviarse, dependiendo de su tamafio y segmento en el que operan, excepto los
Comités de Riesgos locales (ver Group Risk Policy) y los Comités de Compensacion
locales (si la empresa no emblematica es una OE significativa segun la Politica de
Remuneracion del Grupo). Los titulares de funciones clave deberan estar adecuadamente
representados en los respectivos Comités.

5. Marco de Politicas

(1) Principios
Mediante un conjunto de normas de alcance corporativo se consolida la conduccion y el
control a nivel Grupo. Las normas corporativas son reglas internas del Grupo Allianz
debidamente documentadas y aprobadas por el mas alto nivel correspondiente que regulan
vinculantemente y/o sirven de guia directriz para temas relevantes (relacionados con ciertos
segmentos, operaciones, funciones o temas precisos y puntuales). Cada norma corporativa
necesita aprobacion documentada.
A nivel de grupo, Allianz SE ha definido un marco de politicas que describe los criterios
relevantes para crear y actualizar normas corporativas incluyendo el proceso subyacente de
la fijacion de normas. El Marco normativo, en concreto, consta de cuatro niveles (de arriba a
abajo):

Allianz Cadigo de Conducta

Allianz Politicas.

Allianz Estandares.

Allianz Reglas Funcionales.

Se proporciona orientacion adicional en el Anexo F y en el estandar de Allianz para normas
corporativas, concepto y procedimientos. Todo grupo de normas corporativas en vigor se
almacenan / incluyen centralizadamente en El Libro de Normas Corporativas en Allianz
Connect. Las OEs deberan establecer sus marcos normativos considerando,
adicionalmente a los requerimientos corporativos, el principio de proporcionalidad que refleje
el Grupo y requisitos locales. Para la OE Allianz Argentina, todo el marco normativo local del
Cddigo de Conducta, Politicas, Estatutos, Procedimientos y Manuales se encuentran
disponibles para todo el personal en Allianz Connect. Las Normas y Reglas Funcionales
correspondientes solo deben establecerse a nivel local si asi lo exigen las leyes o
regulaciones locales y/o si estan explicitamente delineadas en la Norma o Regla
Funcional respectiva del Grupo.

(2) Politicas
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Cada duefio de la Politica del Grupo (o la funcién responsable respectiva) se encarga de
supervisar el cumplimiento y la implementacién de la Politica pertinente (es decir, la politica
requerida por Solvencia Il y aprobada por el Comité de Direccién), segun la responsabilidad
de cada propietario de una Norma Corporativa del Grupo.

Las desviaciones materiales de las Politicas de Grupo pueden ser otorgadas anualmente
por el propietario de la Politica respectiva y posteriormente se notificaran al Secretario
Juridico / Corporativo del Grupo.

Group Legal / Secretario Corporativo mantiene un inventario con estos (materiales)
desviaciones y debera informar al GovCC una vez al afio en consecuencia.

Las politicas del Grupo se revisaran una vez al afio. A nivel grupal, el proceso de revision es
administrado centralmente por Group Legal y se lleva a cabo en el primer semestre del afo.
La aprobacién del Board of Management se busca para fines de Q2. Las politicas
actualizadas seran comunicadas a las OE, junto con los reglamentos internos actualizados
del Comité de Direccion o de los comités del Grupo que contengan requisitos importantes.
Las revisiones ad-hoc pueden ser necesarias en caso de cambios materiales del gobierno
de Allianz SE y / o el Grupo (por ejemplo, reestructuraciones mas grandes), o cambios
regulatorios materiales.

En el caso de la OE Allianz Argentina, el proceso de revision de las Politicas de Solvencia ll,
es administrado por la gerencia de Transformacion Organizacional con cada uno de los
duefios de las politicas a nivel local. Las mismas son remitidas al Comité de Direccion local
para su aprobacion previa a su consideracion por el Organo de Direccion.

Para mejorar la implementacién y el monitoreo del Marco de Control Interno, las actividades
de aseguramiento de la calidad (programas de monitoreo funcional) deben ser conducidas
por las funciones centrales del Grupo. Esto también facilitara el mandato de la funcién para
supervisar el cumplimiento de la Corporate Rule respectiva; y debe servir como una fuente
para la evaluacion regular de SOG. Cada programa de monitoreo funcional debera tener en
cuenta ciertos principios minimos de disefio para el Monitoreo Funcional (Funcional
Monitoring) (ver indice de Términos y Abreviaciones).

6. Non Financial Risk Management Framework (NFRM) o Gestion de
Riesgos No Financieros

El Grupo aplica Non Financial Risk Management Framework (NFRM'®) para respaldar la
gestién eficaz de los riesgos de informes, cumplimiento y otros riesgos operativos (por
ejemplo, seguridad de la informacion, continuidad del negocio, tercerizacion, y legal)'’. El
NFRM constituye una armonizacién con respecto a los principios, la taxonomia de riesgos,
los procesos, las metodologias (por ejemplo, evaluacion del riesgo, clasificacion de
problemas) y formatos de informe empleados por funciones de control clave como parte de
su responsabilidad de supervisar la gestion del riesgo operacional por parte del negocio™®.

Especificamente con respecto al sistema de control interno del Grupo, el NFRM proporciona
una metodologia armonizada para:

16 Dentro del marco del NFRM, las OE/LE atin pueden utilizar y se les puede exigir que utilicen el proceso de IRCS retirado
formalmente el 31.12.2023 dentro de las disposiciones de una exencion otorgada en el marco del NFMR (ver Group Risk Policy)
17 Los vectores de riesgo de Gobierno, Riesgo de Cambio Regulatorio, Licencias Regulatorias y Antimonopolio también entran
en la categoria de riesgo de cumplimiento en el marco NFRM, aunque no estan asignados a areas de riesgo de cumplimiento
como se define en la Politica de Cumplimiento.

18 es decir, ser un proceso de supervision de segunda linea que abarque todas las areas de control que en primera instancia
deberian ser definidas e implementadas por la primera linea de defensa.
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o Lograr una definicion consistente y cominmente aceptada de los riesgos que se
incluyen en la categoria de Riesgo No Financiero, mediante el establecimiento de un
conjunto de vectores de riesgo no financiero.

o Facilitar la implementacién de controles adecuados a través de un catalogo de controles
NFRM, que incluye objetivos de control, escenarios de riesgo y controles claves
ejemplares.

o Garantizar una prueba robusta de estos controles, utilizando un enfoque sistematico
basado en el riesgo.

El marco Non Financial Risk Management (NFRM o gestién de riesgos no financieros)
constituye una plataforma Unica para que la administracién comprenda, discuta y tome
medidas garantiza una mejor comprension de los factores impulsores de los riesgos
operativos, con un enfoque detallado en los riesgos operativos relacionados con el
cumplimiento (incluidos los riesgos relacionados con IT) y una mitigacion de la vulnerabilidad
empresarial. También se hace hincapié en los controles preventivos y la eficacia con
responsabilidades claras para mejorar la priorizacion de riesgos y la asignacion de recursos
a través de un plan de pruebas de control de 5 afos totalmente basado en riesgos. :->
Functional Rule for Non-Financial Risk Management.

IV. Areas de Control Especificas

Las siguientes secciones describen areas de control especificas consideradas de particular
importancia con respecto al sistema general de control interno del Grupo. En principio, la 12
linea de defensa es responsable del disefio e implementacion de controles adecuados
relacionados con sus procesos.

1. Controles sobre informes financieros

1. Con el fin de identificar y mitigar el riesgo de errores importantes en los estados
financieros consolidados del Grupo y en el Informe de Gestion del Grupo, el Grupo
Allianz ha implementado controles en torno a su informacion financiera. Los controles
internos especificos para la informacién financiera, que siguen los procesos estandar
del marco de gestion de riesgos no financieros (NFRM), estan integrados en los
procesos de contabilidad para garantizar la exactitud, integridad y consistencia de la
informacion proporcionada en nuestros estados financieros. Para identificar y gestionar
todos los riesgos operacionales que puedan afectar significativamente la confiabilidad
de los informes (Riesgos de exactitud de los informes (no) financieros)), se aplicara el
NFRM. Se proporciona mas orientacion en Functional Rule for Non-Financial Risk Management .

2. Procedimientos Contables
Los estados financieros del grupo se formulan de acuerdo con Normas Internacionales
para la elaboracién de Informacién Financiera (International Financial Reporting
Standards — IFRS adoptado por la UE). El Manual de Contabilidad del Grupo IFRS
(IFRS GAM) resume la interpretacion de Allianz sobre las IFRS y es el documento
central para la aplicacién de las IFRS. El Balance de Valor de Mercado (MVBS) se
prepara de acuerdo con los requisitos de Solvencia I, donde el Manual de Contabilidad
del Grupo MVBS (MVBS GAM) resume los requisitos de Solvencia Il y la interpretacion
de Allianz sobre MVBS. Los GAM son respetados y accesibles por todos los
empleados relevantes. Las actualizaciones periédicas y otras comunicaciones
relacionadas con las politicas y normas de contabilidad e informacién financiera son
preparadas por GAR y cualquier cambio necesario relacionado con politicas contables
nuevas o revisadas o cambios en el plan contable se aplican segun sea necesario. En
el Inventario de Datos del CSRD pueden encontrarse requisitos adicionales para la
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elaboracion de Informes de Sostenibilidad cuantitativos, que forman parte del Informe
Anual. La adhesion a los requerimientos del Grupo deben ser confirmados por el
Comité de Direccidn local mediante la firma de una respectiva declaracion de
responsabilidad. Con respecto al cumplimiento de sus requisitos de informes externos,
el Comité de Direccion cuenta con el apoyo de un Comité de Divulgacién dedicado. Los
detalles se describen en la “Politica de contabilidad y reporting” (Group Accounting and
Reporting Policy, en inglés), asi como también en las Normas de Procedimiento del
Grupo Consejo de Divulgacion (Rules of Procedure of the Group DisclosureCouncil, en
inglés).

2. Controles sobre riesgos de cumplimiento
(1) Supervision y Monitoreo

La funcion de Cumplimiento ejecuta un programa para supervisar el que los procesos sean
adecuados y eficaces para garantizar el cumplimiento con las Reglas Internas
Corporativas y con los requerimientos externos aplicables (como esta definido en la
Politica de Cumplimiento del grupo) asi como para asegurar que los potenciales impactos
de los cambios regulatorios son verificados/observados y analizados en una etapa
temprana.

(2) Estandares de Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento ha definido controles preventivos, detectivos y reactivos para
las areas de Riesgo de Cumplimiento asignadas (como esta definido en la Politica de
Cumplimiento del Grupo) los que estan basados en los requisitos especificados en los
estandares de Compliance y del Cédigo de Conducta.

Un catalogo de control de cumplimiento, incluyendo la elaboracion de control- objetivos
derivados de las diversas politicas de Cumplimiento del Grupo, ademas de los distintos
escenarios de riesgos normativos y definicion de actividades clave de control, que
respaldan la identificacién de controles clave y las pruebas tanto de disefio como de
efectividad operativa bajo la Metodologia de Gestién de Riesgos No Financieros
(NFRM). -> Functional Rule for Non-Financial Risk Management.

(3) Aseguramiento de Calidad de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento mantiene un programa de aseguramiento de calidad basado
en el riesgo estructurado en cuatro dimensiones principales: Alcance, Estatus, Habilidades
y Estandares, contra los cuales se evaluan todas las funciones de Cumplimiento de las OEs.

a) Lafuncién de Cumplimiento del Grupo realiza una evaluacion independiente de las
funciones de Cumplimiento en base a un ciclo de 3 afios y, cuando corresponda, la
funcién de Cumplimiento del Grupo puede delegar dicha responsabilidad de
evaluacion a Regiones, Lineas globales, etc.

b) Cuando no son evaluados por la funcién de Cumplimiento del Grupo, las funciones
de Cumplimiento Local completan una autoevaluacion basada en las mismas cuatro
dimensiones mencionadas anteriormente. Estas autoevaluaciones se alinean
anualmente con la funcién de Cumplimiento del Grupo y se llevan a cabo de
manera integral, sélida y completamente documentada.

c) Parte del plan de Revisién de la funcién Cumplimiento del Grupo también implica la
seleccion de ciertos temas de cumplimiento, como Sanciones, AML, etc., y un
conjunto de OEs como muestra, para realizar una revision especifica sobre su
progreso en la implementacién y puesta en marcha de programas de Cumplimiento
que requieren un enfoque especial. Estas Revisiones especificas permiten que la
funcién de Cumplimiento del Grupo garantice que los programas considerados de
gran importancia o que pueden estar en las primeras etapas o plena
implementacién reciban la atencién adecuada y los recursos necesarios para lograr
el pleno cumplimiento.
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3. Controles sobre la Tecnologia de la Informacién

Los controles de Seguridad Informatica se definen en el modelo operativo de IT del grupo
basado en COBIT, incluidos los controles de IT.

(1) Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y una direccién
global de sus funciones de IT, Allianz opera un Modelo Operativo de IT del Grupo
(GITOM) basado en requisitos minimos. El GITOM aborda las actividades centrales en
torno a IT (por ejemplo, arquitectura, porfolio y acuerdos de servicios de IT, Cambios y
Proyectos de IT y Operaciones de IT) y describe los procesos de los procesos clave de
seguridad de la informacién (como manejo de incidencias de seguridad, la gestion de
riesgos de la informacion y la gobernanza)-> Politica de Allianz para IT y Sl (APITIS),
Regla Funcional de Allianz para IS(AFRIS) y Regla Funcional de Allianz para Gestion de
Riesgos de la Informacion (AFIRM).

(2) La OE evaluara periédicamente el cumplimiento de los requisitos minimos del GITOM y
de las leyes y reglamentos aplicables. Estas autoevaluaciones se basan en un modelo
de madurez (programa de seguimiento funcional) que refleja la eficacia de los controle de
IT concretos.

4. Controles sobre la Seguridad de la Informacién (IT Controls)

Los controles se definen en el marco de seguridad de la informacion, incluidos los
controles de seguridad de Tl

(1) Con el fin de garantizar un nivel adecuado de controles de seguridad de la informacién
preventivos, de deteccion y responsivos, Allianz opera un Marco de seguridad de la
informacion de grupo (GISF) que incluye los requisitos de seguridad de la Informacion.
Este marco aborda los principios generales de seguridad de la informacién (proteccion
adecuada de la informacién e independencia de la funciéon de Seguridad de la
Informacion) y describe los procesos claves de seguridad de la informacién (como el
manejo de incidentes, la gestion de riesgos y la gobernanza Politica de Allianz para IT y SI
(APITIS), Reglas Funcionales de Seguridad de la Informacion Allianz (AFRIS) y Regla Funcional de
Allianz para Gestion de Riesgos de la Informacion (AFIRM).

(2) Las OE dirigiran la implementacion de controles y evaluaran periédicamente su nivel de
riesgo de seguridad de la informacion y el cumplimiento de los requisitos minimos de
las leyes y reglamentos aplicables. Estas autoevaluaciones se basan en un modelo de
madurez que refleja la efectividad y la eficiencia de los controles concretos de
seguridad de la informacion.

5. Controles sobre los requisitos de Capital de Solvencia

(1) Célculo y reportes del capital de solvencia obligatorio
El Grupo Allianz ha establecido controles relacionados con el calculo y la presentacion de
informes sobre el requisito de capital de solvencia. Estas incluyen:

+  Controles que rigen la exactitud, la integridad y la idoneidad de cualquier dato
utilizado en el célculo del requisito de capital de solvencia (es decir, que ya no se refleja
en los resultados contables controlados);

. Controles disefiados para reducir el riesgo de errores dentro del calculo del capital
de riesgo y los procesos de generacion de informes

Los detalles se describen en un documento especifico (‘Guia de Allianz para el
garantizar la calidad de datos” / “Allianz Guideline for Data Quality Assurance”, en inglés).

(2) Adecuacion del Modelo Interno
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Los controles establecidos para garantizar la idoneidad del modelo interno utilizado en la
determinacion del requisito de capital de solvencia incluyen la validacion de modelos y
suposiciones mediante revisiones independientes (“Estandar de Allianz para el modelo
de gobierno y para el cambio de gobierno” / “Allianz Standard for Model Governance and
Allianz Standard for Model Change”, en inglés).

6. Controles sobre suscripcion y productos

Existen requerimientos de control especificos para la suscripcion, segun el segmento de negocio:
(1) Los controles para los ramos patrimoniales y accidentes (property and Casualty business

(P&C), son abordados por el estandar de Allianz para suscripcion (P & C Underwriting -
ASU) y sus Reglas complementarias. Estos documentos describen principios, procesos y
reglas sobre actividades de suscripcion que estan estrictamente prohibidas, o estan
sujetas a aprobaciones iniciales por parte de la gerencia local (es decir, el Director de
Suscripcion y / o un organismo de toma de decisiones interfuncional), y / o por el Grupo
(un organismo de toma de decisiones interfuncional o una OE en la que el Grupo haya
delegado la aprobacion). La OE certifica anualmente el cumplimiento con el ASU y las
reglas funcionales relacionadas. También se les pide que refuercen y refinan los
requisitos de suscripcion del Grupo a las necesidades locales. Mecanismos de control
local tales como revisiones de archivos o auditorias deben estar en su lugar. Ademas,
Global P&C o una OE en la que el Grupo haya delegacion la aprobacion. Los productos
de Property o Casualty nuevos y modificados estan sujetos a un proceso de aprobacion
de producto como describe el ASU para sus respectivos segmentos de negocio. La OE
certifica anualmente el cumplimiento con la ASU. También se les pide que refuercen y
refinan los requisitos de suscripcion del Grupo a las necesidades locales.
Deben existir mecanismos de control local, como revisiones de archivos de suscripcion..
Ademas, las evaluaciones del cumplimiento por las OE de la ASU y la norma funcional
para minoristas, SMC y flotas son realizadas por Global P&C. Las evaluaciones del
cumplimiento por las OE de otras normas complementarias son realizadas por las
funciones emisoras, o por una OE en la que el Grupo haya delegado dicha evaluacion
para los respectivos segmentos de negocio. Los nuevos productos de P&C y sus
modificaciones estan sujetos a un proceso de aprobacion del producto tal como se
describe en la Regla Funcional de Allianz para el Proceso de Control de Productos de
P&C / “Allianz Funcional Rule for P&C Product Control Process”, en inglés.

(2) Los controles para productos de Vida, Salud y Pensiones (L & H) en OEs de seguro se
abordan en el Estandar Allianz para el Marco de Productos de Vida y Salud. El Estandar
contiene una Estrategia de Producto Grupal y principios de Disefio de Productos que
deben ser considerados al desarrollar e implementar/lanzar nuevos productos de L & H.
Si se cumple con factores desencadenantes definidos como materialidad, la rentabilidad,
el riesgo o complejidad del producto, productos nuevos o modificados/ con cambios en el
pricing, estos cambios estan sujetos a la supervisiéon del Grupo, en particular mediante un
proceso de presentacion y aprobacion por el Comité de Aprobacion de Productos de Vida
del Grupo Allianz. Ademas, los respectivos ejercicios de monitoreo se siguen de manera
regular de acuerdo con el Estandar de Allianz antes mencionado.

(3) Como parte de la gestiéon de activos (AM), las OEs mantendran politicas y procedimientos
especificos relacionados con varios aspectos del disefio y distribucién del producto,
incluyendo, pero no limitado a, el proceso de desarrollo de nuevos productos, las
practicas de ventas / distribucion y (cuando proceda) clientes nuevos o potenciales

7. Controles sobre las inversiones

(1) Como parte del enfoque de Gestion global de Inversiones, el Grupo Allianz aplica una
serie de controles alrededor de la inversién de los activos financieros propios procedentes
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de su OEs de seguros y reaseguros (para detalles ver el Estandar Allianz de organizacion
para la gestiéon de inversiones):

(a) Las inversiones estan sujetas al marco de gestion de riesgo general del Grupo Allianz,
incluyendo la estrategia de riesgo del grupo y su correspondiente apetito al riesgo (por
€j. limites). El Board of Management de Allianz SE incorpora limites de inversion,
dentro de la estrategia de inversion del Grupo, de acuerdo con el apetito de riesgo que
ademas incluye locacion especifica de activos estratégicos (SAA del Grupo Allianz)
para los segmentos de Vida y P&C que juntos comprometen el SAA del Grupo

(b) EI SAA del Grupo considera una amplia estrategia de gestiéon de activos y pasivos y
establece cuotas para todas las principales clases de activos, una duracion efectiva o
modificada con una flexibilidad definida por cada tipo de activo. Tras la aprobacién del
Board de Allianz SE, la adhesion a la SAA del Grupo y los limites correspondientes
definidos dentro de la estrategia de riesgo del Grupo se monitorean de forma continua
para cada segmento. Basadas en los parametros establecidos por el Grupo Allianz, las
OEs podran establecer sus propias SAAs.

(c) Lafuncion de Gestion de Inversiones de cada OE incluye procesos de estrategia de
inversion disefiados para garantizar, por ejemplo, una adecuada administracion de la
cartera y que existan adecuados controles sobre la gestion, tanto interna como externa,
de los activos. Para ciertas inversiones (gj.: alternativas), criterios especificos de
inversion han sido definidos con el fin de mitigar el riesgo de la inversién y proveer
transparencia.

(d) Los resultados y riesgos de las inversiones son planificados, monitoreados y
controlados a través de un proceso de control financiero del que derivan procesos de
gestién y monitoreo. Estos procesos estan respaldados por informes de inversion y un
proceso estandarizado para la evaluacion y seguimiento de los nuevos instrumentos
financieros.

(2) Elambiente de control sobre inversiones al que se hizo referencia en el punto
anterior se complementa con una estructura de gobierno que, en particular,
incluye:

(a) Una asignacion clara de responsabilidades de inversion entre el grupo y las OEs.

(b) Una estructura de comité especifica a nivel Grupo y a nivel local (por
ejemplo, con el Comité de Inversién del Grupo, el Comité de Inversiones
Alternativas o comités regionales / locales de gestion de inversiones y
finanzas).

(c) El establecimiento de Allianz Investment Management SE como grupo
interno de servicio y asesoramiento de Gestion de Inversiones.

(d) Normas corporativas relacionadas con la inversion y guias Mandatos de
Gestion de Activos.

(e) Proveer aseguramiento por parte de un equipo dedicado de auditoria de inversiones en
Grupo Allianz, que, actuando como centro de competencia, evallia la adecuacion y
eficacia de las actividades de gobierno, inversion y asesoria, gestion de riesgos y el
sistema control interno de Allianz Investment Management SE, su organizacién
matricial basada en centros asi como las funciones locales de Gestion de Inversiones
de las entidades del Grupo Allianz ya sea directamente o a través de la colaboracion
con las funciones locales de auditoria interna o mediante la supervision de las
actividades de auditoria locales.

(3) Con respecto a la inversion de activos de terceros, existen mecanismos de control
independientes en virtud de los requerimientos regulatorios aplicables, asi como a las
pautas del cliente. La distincion entre las inversiones de activos financieros propios y activos
de terceros también se refleja en una asignacion de division de responsabilidades a nivel del
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Board of Management de Allianz SE (para Gestion de Inversiones (H3) y Gestion de Activos
(H8))

Para la OE Allianz Argentina, la gestion de las inversiones se encuentra conducida
localmente por el Gerente de Inversiones (que depende del CFO) y por el Comité de
Inversiones local (FiCo).

8. Controles sobre proteccioén y resiliencia

(1) Marco de proteccion y resiliencia

Con el fin de anticipar, prepararse y adaptarse a los cambios y las interrupciones repentinas
para proteger las operaciones comerciales de Allianz (IT y no IT), personal y activos fisicos,
Allianz ha desarrollado y opera un Marco de Proteccién y Resiliencia.

Este marco describe los principios y procedimientos sobre como establecer, implementar y
mejorar continuamente la Proteccion y la Resiliencia dentro de Allianz Group -> Allianz
Standard for Protection & Resilience.

(2) Seguimiento y presentacién de informes

La implementacién del Marco de proteccion y resiliencia esta respaldada por un monitoreo
sistematico e informes basados en autoevaluaciones por parte de las OEs, KPIs definidos y
revisiones periodicas realizadas por parte del Grupo Allianz. Las deficiencias identificadas
se comunicaran a través del Jefe de Proteccion y Resiliencia de la OE al miembro respectivo
del Comité de Direccion de la OE a cargo de la Proteccion y la resiliencia.

(3) Catalogo de control

Como parte del NFRM, el Marco de Proteccion y Resiliencia proporciona una lista de
controles comprendiendo multiples dominios de Proteccion y Resiliencia.

Para la OE Allianz Argentina, la gestion de Proteccion y Resiliencia se encuentra conducida
localmente por el Gerente de Seguridad Informatica (CISO Local

E. Gobierno, Roles y Responsabilidades

A continuacion, se resumen y se describen con mas detalle las principales funciones y
responsabilidades segun esta Politica

. Nivel del Grupo Allianz
1. Board of Management (BoM) de Allianz SE

El Board of Management (BoM) de Allianz SE tiene la responsabilidad general del Sistema de
Gobierno del Grupo Allianz en todos los segmentos de negocio. En particular, comprende:
¢ Definicion de un marco de gobierno adecuado y eficaz (es decir, configuracion
operativa y organizativa) que sea proporcional al negocio del Grupo Allianz.

¢ Revisién continua del marco de gobierno frente a desarrollos recientes,
proporcionalidad, cambios organizativos materiales y/o nuevos modelos de negocio
0 requisitos del mercado.

e Evaluacion periodica de la adecuacion y eficacia de las 23 dimensiones actuales
del Sistema de Gobierno, en un plazo minimo de al menos una vez cada cinco
anos.

e Aprobacion de la documentacion de gobierno subyacente (es decir, Reglas de
Procedimiento, Politicas de Grupo).
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El miembro del BoM de Allianz SE a cargo de H2 es responsable de coordinar los asuntos
del Sistema de Gobierno (gobierno regulatorio) y garantizar el cumplimiento de los requisitos
bajo su responsabilidad divisional, mientras que el miembro de la Junta a cargo de H4 tiene
la tarea para asegurar una organizacion empresarial sélida (gobierno organizacional). A
nivel funcional, Group Legal es responsable del gobierno regulatorio, mientras que Group
Operations, Organization and Data esta a cargo del gobierno organizacional

2. Group Governance and Control Committee (GovCC)

El GovCC es un comité multifuncional para fomentar la interaccion y colaboracion
interfuncional en asuntos relacionados con el Sistema de Gobierno y esta presidido por el
miembro del BoM de Allianz SE a cargo de H2. Sus tareas y responsabilidades principales
se describen en las respectivas Reglas de Procedimiento. El BoM de Allianz SE puede
delegar en el GovCC ciertos temas de decision relacionados con cambios operativos u
organizativos si se considera menos importante para el marco de gobierno desde la
perspectiva del Grupo. El Grupo GovCC es también el GovCC de Allianz SE.

3. Group Functions

En relacién con esta Politica, las Funciones del Grupo son especialmente responsables de:
¢ Definir los requisitos del Grupo y documentarlos dentro de las Reglas
Corporativas (incluyendo el proceso de revision anual, despliegue a los OE),
e Supervisar el cumplimiento e implementacion de los requisitos definidos en todo
el Grupo.

e Mapear sus procesos de negocio derivados de las Normas Corporativas y
mantener esta informacién documentada y actualizada.

Con respecto a esta Palitica, las siguientes Funciones cubren roles y responsabilidades
adicionales:

e Funcion Juridica: es responsable de garantizar el aseguramiento de los asuntos
generales de gobierno, es decir, a nivel funcional, esta Funcion es, en estrecha
colaboracién con otras Funciones, responsable de coordinar tareas en el
contexto de supervision del Sistema de Gobierno y en el contexto de garantizar el
cumplimiento de los requisitos relacionados con SoG, incluyendo la
implementacion de procesos relevantes. En particular, coordina el proceso de
revision del SoG anual (esto también cubre la consolidacion de los resultados de las
actividades de monitoreo funcional, como RADAR, CARE, supervision vertical),
administra el GovCC y asume el rol de Encargado de la Gobernanza del Grupo.

e Funcién de Riesgos: coordina la revision y actualizacion anual del catalogo de
control de la ELCA (SoG), en alineacion con los Centros del Grupo involucrados.

e Funcién de Cumplimiento: como parte de su marco de Cumplimiento Normativo,
la Funcion de Cumplimiento monitorea si existen procesos internos adecuados
para garantizar el cumplimiento de esta Politica.

e Funcién de Auditoria Interna: realiza la auditoria de efectividad de la ELCA (SoG)
siguiendo un plan de 5 afios con documentacion de resultados de la ELCA en
TM+ (incluida la puesta en comun de los resultados con la Funcién de Riesgos
para garantizar la documentacion en ORGS) y actividades de seguimiento en
caso de deficiencias de control identificadas.

e Operaciones del Grupo, Organization and Data: mantiene un inventario de flujos
de trabajo de procesos comerciales.

4. Governance Caretaker / Corporate Secretary

Dentro del Group Legal el Corporate Secretary asume el rol de Governance Caretaker for
Allianz Group and Allianz SE. En particular the Caretaker es responsable por:
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e Coordinar todas las actividades y preguntas en el contexto de los requisitos con
respecto a las asignaciones relacionadas con SoG / Organizacion Adecuada
(Sound Organization) en la Junta y nivel funcional

e Coordinar y ser el contacto para las preguntas de OE sobre los requisitos minimos
locales sobre Organizacion Adecuada (Sound Organization) y SoG

e Coordinar el proceso de revision anual del SoG, en particular coordinar la
interaccion con las OE, incluyendo preparar las respectivas tablas de evaluacion de
adecuacién, comunicaciones y sesiones de capacitacion, recopilar, garantizar la
calidad, agregar y evaluar la declaracion de responsabilidades de la OE o preparar
las reuniones de GovCC, por ejemplo, consolidar y cuestionar los resultados clave
(transfuncionales) de las reuniones preparatorias y otras fuentes relevantes.

e Marco de politicas de grupo (por ejemplo, coordinacion de la revision anual de
politicas)

¢ Marco de Comité del Grupo

e Dar soporte al Grupo GovCC mediante la gestion del proceso administrativo, la
preparacion de temas relacionados con la gobernanza y el mantenimiento de todos
los documentos de GovCC.

e Coordinar la revision del plan anual para el seguimiento funcional.

Il. Nivel Local

1. Responsabilidades generales del SoG

El Comité de Direccion esta a cargo de su Sistema de Gobernanza local, incluida la
garantia de que sus Entidades Juridicas asignadas a la OE mantengan una configuracion
organizativa correspondiente y proporcionada. Sus tareas reflejaran las responsabilidades a
nivel de Grupo, teniendo en cuenta las especificidades locales. El Comité de Direccién, en
particular, debe garantizar una adecuada personalizacion de los requisitos del Grupo para
sus Entidades Legales, en base a una evaluacion de riesgos y proporcionalidad
respectivas, y para salvaguardar una implementacion adecuada y efectiva respectiva a nivel
de entidad legal.

2. Gobierno de Allianz Asset Management

El segmento de gestion de activos es una parte integral del Sistema de Gobierno del Grupo
Allianz. Actualmente, comprende tres Entidades Operativas separadas, a saber, AllianzGl y
PIMCO como entidades comerciales operativas, y Allianz Asset Management (AAM) como la
entidad de gobierno especifica del segmento. No obstante, la ultima responsabilidad recae en
Allianz SE como la empresa matriz del Grupo y sus funciones del Grupo para garantizar una
direccion y supervision adecuadas del segmento de gestion de activos, Allianz SE utiliza AAM
para facilitar dicha direccion y supervision.

AAM, en particular, tiene las siguientes responsabilidades:

e Proporcionar seguridad y transparencia a través de funciones de control pertinentes al
segmento, ejerciendo actividades de supervision y direccion sobre las entidades del
segmento de gestién de activos con el fin de cumplir con un gobierno regulatorio en
estrecha alineacion con las funciones respectivas del Grupo Allianz.

e Establecer y mantener conocimientos y experiencia especificos del segmento.

e Actuar como un intermediario funcional entre Allianz SE y AllianzGl / PIMCO para
coordinar y traducir los requisitos del Grupo para el segmento de gestion de activos y el
propio segmento, en alineacién con el propietario del Grupo. Las desviaciones
relacionadas con la Gestion de Activos deben ser acordadas a través del proceso
regular de manejo de desviaciones.
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e Apoyar a la Divisién de Negocios de Gestion de Activos de Allianz SE en el
cumplimiento de sus responsabilidades para dirigir el segmento de gestion de activos.
El rol de AAM no limita el derecho y la capacidad de las Funciones del Grupo para
abordar directamente a AllianzGl y PIMCO, segun sea necesario, y en alineacion con
AAM.

3. Local Governance Caretaker

El encargado del gobierno local tiene las siguientes atribuciones:

e Actuar como punto central de contacto para todos los asuntos de gobierno
regulatorio (System of Governance) a nivel local, asi como para el Grupo y la
Region, cuando corresponda.

¢ Iniciar, coordinar y cuestionar la adaptacioén local de las Politicas de Solvencia Il.

¢ Iniciar, coordinar y desafiar la preparacion de la evaluacion SoG a través de
reuniones bilaterales con cada miembro local de GovCC y otras partes interesadas
relevantes para preparar la evaluacion de adecuacion y eficacia,
considerando/recopilando todas las fuentes relevantes de la misma (como
resultados de auditoria (ELCA)).

¢ Preparar la reunion local de GovCC (o equivalente), por ejemplo, consolidar/resumir
los resultados clave (interfuncionales) de las reuniones bilaterales y las fuentes
relevantes de evaluacion, asi como las desviaciones materiales de OE de las
Politicas del Grupo.

e Preparar los resultados de la revision del SoG (lista de OE-LE, politicas, evaluacion
de adecuacion (elementos generales y seleccionados) y evaluacion de la eficacia) y
preparar el sistema de Gobernanza SoA de la OE para la evaluacion final por parte
del Comité de Direccion de la OE.

e Preparar informes de resultados (por ejemplo, SFCR, RSR, ORSA) en sincronia
con el SoA de Gobernanza.

e Seguimiento/supervision de la remediacion de las areas de mejora identificadas (si
corresponde), con informes regulares (al menos una vez al afio) sobre el estado al
Comité de Direccién de OE, en colaboracién con el GovCC local.

e Coordinar el proceso local para recopilar datos relevantes sobre el perfil comercial y
de riesgo (Inventario corporativo: Bussiness-Risk-Governance (BRG) mapping) de
los departamentos respectivos, cuestionar y validar datos recopilados localmente,
establecer un proceso para mantener y actualizar regularmente los datos
respectivos e informarlo a el Grupo

lll. Nivel Regional

Cada region establecera un Management/Executive Board (“Regional Board”) y funciones
regionales dedicadas segun sea necesario. Cuando corresponda, los requisitos del Grupo y
OE se aplican al Comité de Direccion Regional y a las funciones regionales establecidas
correspondientemente.

Los objetivos centrales de una regién son:

e gestionar y dirigir los negocios y operaciones de la Region.

e actuar como conducto y coordinador entre las OE dentro de la Regién y el Grupo

e asegurar un Sistema de Gobierno efectivo y controles efectivos para y, en la medida
legalmente permitida, dentro de la Region.

e apoyar y facilitar las actividades de direccién y seguimiento funcional realizadas por
la Funcion del Grupo (por ejemplo, cuestionar las autoevaluaciones antes de
compartir los resultados con la Funcion del Grupo, alinearse con el Grupo en
acciones de seguimiento, etc.).
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La ejecucion de dichas tareas cuenta con el apoyo de las respectivas Bussiness Divisions.

En cuanto a las funciones clave, las Regiones, alineadas con el titular de la funcion clave del
Grupo respectivo, pueden establecer funciones clave regionales, principalmente para coordinar
la interaccién Grupo/OE y fortalecer la supervision regional. Los requisitos funcionales
concretos para una funcion clave regional pueden especificarse en la Politica funcional
correspondiente o en un documento relacionado.

F. indice de términos y abreviaciones utilizadas

BoM

Cuerpo colegiado (Board of Management) de las OEs responsable por
la direccién de los negocios y su gestion del dia a dia. Dependiendo de
la estructura legal de la OE el Comité de Direccion puede tener
diferentes nombres.

Centro del Grupo (Group Center)

Unidad organizacional dentro de Allianz SE responsable de gestionar
temas de relevancia general para la totalidad del Grupo Allianz
(anualmente se incluye en la estructura organizacional de Allianz SE).

Compaiiia del Grupo

Allianz SE y sus subsidiarias.

Departamento de Negocio

Es una unidad organizativa (Business department) dentro de Allianz SE
que da soporte al funcionario correspondiente del Board of
Management (BoM) de Allianz SE a cargo de una Divisién de Negocio.

Derecho a Oponerse

Derecho a oponerse a decisiones comerciales por razones o
inquietudes generales graves y a elevar posibles propuestas a la
gerencia respectiva, incluido el BoM competente o, segun sea el caso,
al Consejo de Supervision.

Dialogo sobre Gobierno y Control

Proceso de didlogo de gestion institucionalizado entre el Grupo Allianz y
las OE, centrandose en cuestiones y perspectivas del entorno de control
y gobernanza local (como los resultados de la evaluacién de riesgos, los
resultados de las pruebas de control y los planes de accién derivados
siguiendo el marco de gestion de riesgos no financieros), es decir,
aprovechando un panel de control y controles de gobierno desarrollado
por Group Risk.

Divisién de Negocio (Business
Division)

Es una unidad dentro de Allianz SE que gestiona un determinado
segmento de negocio. Esta a cargo de un miembro del Board of
Management de Allianz SE que es responsable de la gestion en ese
segmento.

Entidad Operativa (OE) Entidad
Legal (LE)

Entidad de gestion dentro de un segmento de negocios,
independientemente de su forma legal (y que esta bajo el control de
Allianz segun la Ley de la Corporacion de Acciones de Alemania). Una
OE puede consistir en una o mas entidades legales, o, viceversa, una
entidad legal puede comprender dos entornos operativos (por ejemplo,
en el caso de materiales compuestos). Referencia a un OE incluir una
referencia a todas las entidades legales y sucursales que forman parte
de este OE.

Entidad Operativa emblematica
(OE flagship)

Las Entidades Operativas emblematicas se encuentran detalladas en el
Anexo D, con el propésito de aplicar los requerimientos del Sistema de
Gobierno. La cobertura funcional puede diferir.

FC

Functional Committee.
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Funcién

El término funcién debe ser entendido genéricamente como la
capacidad para realizar tareas de gobierno en particular cualquiera sea
la estructura organizacional instalada.

Funcién Critica e Importante (CIF
Critical and Important Functions)

Una funcién critica o importante es una funcion cuya interrupcion
perjudicaria materialmente el desempefio financiero de una entidad, o la
solidez o continuidad de sus servicios y actividades. O la interrupcion, el
desempefio defectuoso o fallido de esa funcion afectaria materialmente
el cumplimiento continuo de una entidad con las condiciones y
obligaciones de su autorizacién o sus otras obligaciones bajo la ley de
servicios financieros aplicable.

Funcién Clave

Son funciones establecidas por el pronunciamiento de la Comunidad
Europea - Solvencia Il como necesarias para la actividad aseguradora
(Key Function, en inglés). Las Funciones Claves son: Actuarial,
Cumplimiento (compliance), Gestién de riesgos y Auditoria Intema asi
como las funciones clave designadas Legal y Contabilidad e
Informes.

GC

Centro del Grupo o Comité del Grupo, depende del contexto.

GovCC

Comité de Gobernabilidad y Control. Es un comité para discutir y decidir
sobre cuestiones de gobernanza y control de gran importancia,
compuestas por titulares de funciones clave, incluidas funciones clave
designadas y un representante de la funcion COO (a cargo del gobierno
organizacional).

Grupo Allianz (Allianz Group)

Se compone de Allianz SE y sus subsidiarias, subgrupos (por €;.
unidades organizativas creadas para un segmento de negocio o en
forma transversal para un negocio dentro de una region, aunque haya
compaifiias o holdings locales que tenga una estructura independiente)
y unidades organizacionales como Allianz Re. Estan excluidas en esta
denominacion las empresas asociadas, conjuntas (joint ventures) y
empresas inversoras sin funciones operativas o estratégicas (holding).

LE Entidades Legales es decir, entidad con capacidad juridica propia,
por ejemplo, para celebrar acuerdos o contratos, asumir
obligaciones, contraer y pagar deudas, demandar y ser demandada
por derecho propio y responder de sus actos.

Linea Global Lineas de negocio globales no locales o regionales ej. AGCS (Allianz

Commercial) o Euler Hermes (Allianz Trade).

Modelo de Tres Lineas de
Defensa

Modelo del sistema de control interno en el Grupo Allianz que
contempla responsabilidades de control gradualmente mayores en tres
capas para la funcion de vigilancia global. (Three-Lines-of- Defense
model, en inglés).

Monitoreo Funcional (Functional
Monitoring)

Enfoque estructurado para supervisar/monitorear la implementacion y el
cumplimiento de los requisitos del Grupo a nivel de OE y los LE
asignados. Los principios de disefio para el Monitoreo Funcional se
definen segun ciertas dimensiones: (1) Cobertura (p.e., lista OE-LE
basada en la Jerarquia de Gobierno y Control) (2) Proceso (p.e.
autoevaluacion, impugnacion por Grupo, revisiones por Grupo,
presentacién de informes, procedimientos de seguimiento, planificacion
de revisiones, etc.), (3) Contenido (p.e.organizacion solida y estructura
operativa de la Funcién) y (4) Calendario (p.e. ciclo de al menos 5
anos), para garantizar un enfoque armonizado en todas las funciones
relevantes del Grupo.

NFRM

Non-Financial Risk Management Framework

OE Operating Entity

Entidad gestora dentro de un segmento de negocio independiente de su
forma juridica (y que estéa bajo el control de Allianz segun la ley de
sociedades Andnimas Alemanas). Una OE puede estar compuesta por
una 0 mas entidades juridicas o viceversa, una entidad juridica puede
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comprender dos OE (por ejemplo, en el caso de compuestos). Las
referencias a una OE incluyen una referencia a todas las personas
juridicas y sucursales que forman parte de esta OE.

Organizaciéon Adecuada (Sound Estructura organizativa adecuada para respaldar los objetivos de las
Organization) estrategias de negocio y de riesgo (por ejemplo, definicion y
segregacion claras de tareas y responsabilidades, apropiadas para el
perfil de riesgo y el concepto de tres lineas de defensa; definicion clara
de lineas jerarquicas; cooperacion y adherencia a una sélida cultura de
gobernanza, riesgo y cumplimiento; documentacién actualizada (por
ejemplo, reglas corporativas, descripciones de procesos); consulte
también la 'Declaracién SoG' a nivel de grupo.

Regulacién para Comités Marco normativo establecido por Allianz SE que establece las reglas
(Committee Framework) para la delegacion de autoridades y toma de decisiones en los Comités.
Existen tres tipos de Comités: Comités de Gestién (Management Board
Committee — MBC), Comités del Grupo Allianz (Group Committee —
GC) y Comité Funcional (Functional Committee — FC).

G. Anexos
Nombre Numero
Vision General de Responsabilidades de Control ANEXO A
Funciones Centrales ANEXO B
Marco para Comités ANEXO C
Entidades Emblematicas ANEXO D
Temas de Agenda de los Comités ANEXO E
Marco de Politicas de Allianz SE y Group ANEXO F
Marco de Gobierno Corporativo AZ Argentina ANEXO G
Regulacién Local sobre Gobierno Corporativo en Argentina ANEXO H

H. Aprobadores Vinculados

Cargo Nombre Fecha de Aprobacion

CEO Gerardo PARDO 12/11/2025

CFO Fernando ALBANO 07/10/2025

Directora Actuarial Jimena FERNANDEZ 07/10/2025

COO Martin PEREZ CATARCIO 22/10/2025

Directora Comercial Nadia BRESSAN 06/10/2025

Director de Lineas Industriales Amilcar RACIGH 06/10/2025

Director de Lineas Personales Luciano TRIOLO 24/10/2025

CCoO Leonardo FERNANDEZ 07/10/2025

Director de People & Culture Alejandro VALERIANI 07/10/2025
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. Anexo A: Descripcion general de las responsabilidades de control (evaluacion del
disefo y la eficiencia operativa por parte de la funciéon de Auditoria Interna)

Area de Control

1 Sistema de control interno del Grupo Allianz
2 Elementos Generales de Control:

e Revision del Sistema de Gobierno.

e Politica Marco

o Comité.

e Modelo de Tres Lineas de Defensa.

e Funciones de Control a nivel OE.

e Principio de los cuatro ojos.
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Objetivos y Tareas

Sistema de control interno del Grupo Allianz

Coordinacioén de revision periodica

Temas organizacionales (por ejemplo: mapeo de
Les/OEs)

Definicion de los marcos para el establecimiento
de normas, ejecucioén y control.

Define marco normativo interno.

Toma de decisiones y supervision sobre la base
de la delegacion de autoridad.

Asignacion de responsabilidades y
competencias.

Definicién de funciones de control a nivel Grupo
y sus interrelaciones y responsabilidades
conjuntas

{dem anterior.

Revisién de decisiones clave por mas de una

Responsabilidad
H2/GR

Nivel de grupo: BoM/ H2
Board nivel, GL / Corporate
Secretary en nivel funcional
junto con Group
Governance and Control
Committee

Group level: H4-GOOD/OM
Nivel OE: funcién
correspondiente

Nivel Grupo: Group/ Legal

Nivel OE: Comité de
Direccion
Nivel Grupo: Group/ Legal
Nivel OE: Comité de
Direccién

Funciones clave; Comité de
Gobierno y Control

Comité de Direccion de la
OE

Nivel Gerencial
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Documentacion

Conjunto de normas corporativas.

Rules of Procedure for the Group
Governance and Control Committee
Group Governance and Control Policy

GC-Charter H4-GOOD/OM

GC-Charter H4-GOH
Allianz Functional rules for Corporate Rules

e Committee Framework and relevant
e Rules of Procedures

¢ Rules of Procedure for the Group
Governance and Control Committee

Group Governance and Control Policy

Group Governance and Control Policy



Controles nivel Entidad (SoG)

Controles sobre la informacion financiera
(ICOFR).

Controles de Tl

Controles de Seguridad de la informacion

Controles relativos al calculo del Riesgo del
Capital.

persona.

Conjunto estandar de controles a nivel entidad
(SoG) (abarca muchos de los componentes
clave del Sistema de Gobierno del Grupo y las
OEs) incluyendo intervalos de revisiones y
asignacion de responsabilidades.

Normas y procedimientos para evitar errores en
los reportes financieros, incluida la constitucion
de reservas y los criterios de valuacion (MVBS).

Definir e implementar controles clave para IT

Controles Claves definidos e implementados
para seguridad de la Informacion

Validacion de modelos y supuestos

Controles relativos a Suscripcién y Productos.

e Controles relativos a Suscripcion de
Coberturas Patrimoniales y
Accidentes (P&C)

e Controles relativos a Suscripcion de
Vida y Salud (L&H).

Definicién de un marco de control (por €j.
principios, limites, criterios, estandares de
cumplimiento, muestra OEs de control).

Definicidn y revision de la estrategia y gobierno
para productos nuevos o modificados.

Toma de decisiones y revision general basada
sobre delegacion de autoridad.

Nivel Grupo: Cada funcion
de Control.
Nivel OE:
Direccion

Comité de

Normativa y alcance: GR
Criterios de  Reservas:
H2/GAPC Valuacion:
H2/GAR

H4/GT

H4/DR

H2/GRy GA

Nivel Grupo: H7/P&C global,
H9/AZ Commercial, H9/AZ
RE, H2/GC

Nivel OE: BoM

Nivel Grupo: BoM, H2/GA;
GR and GC; H8/GLH.

Nivel OE: Comité de Direccion
de Direccién.

Allianz @)

Group Governance and Control Policy

Funtional Rule for Non-Financial
Risk Management

RoP Reserve Committee for
Allianz Group

Manual de Contabilidad del Grupo MVBS
Allianz Policy for IT and IS; Allianz
Functional Rule for IT, Allianz
Functional Rule for Information
Risk Management all based on
COBIT

Group Information Security
Framework

(mainly APITIS + AFRIS + AFIRM)
basados en ISO27000

Allianz Standards for Model
Governance and Model Change
Allianz Guideline for Data Quality
Assurance

RoP Group Underwriting Committee
Allianz Standard for P&C Underwriting y
Funcional Rules Allianz Standard for
Customer Protection

Allianz Standard for L&H Products RoP of
Group Life and Health Product Approval
Committee (GLHPAC)Allianz Standard
for Customer Protection

o Controles relativos a productos de Requerimientos respecto a los procesos del Nivel Grupo: H2/GR 'y Allianz Standard for Customer Protection
gestion de gestion de activos. desarrollo de productos, practicas de ventas y la = GC,H8/BD:
incorporacion de clientes.
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11

12

13

Controles Relativos a Inversiones.

Controles de cumplimiento.

Controles relativos a Calculos actuariales

Controles Gestion de Riesgos.

Proteccion y Resiliencia
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Definicion del marco de control para inversiones
de activos financieros propios, basado en el
marco de gestién de riesgos, incluido gobierno
de inversiones

Definicion del marco de control de cumplimiento
como parte del sistema de gestion de
cumplimiento, incluyendo actividades de control
y procesos.

Definiciéon de un marco de control para el
trabajo de actuarial (por ejemplo, calculos,
validacién, emision de opinidn sobre suscripcion
y reaseguros, contribuir a la gestion de riesgos)
facilitando la implementacion de los requisitos

regulatorios con respecto a la Funcién Actuarial.

Controles especificos para la identificacion,
evaluacién y mitigacién de riesgos

Controles de primera linea sobre dominios
cubiertos

Gestion de Activos Allianz
(AAM, AGI, PIMCO)

H3/AIM

H2/GLC Compliance
Nivel OE: Comité /Asesoria
Legal & Compliance

H2/GA

H2/GR

H4/ DR-PR
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RoP Group Investment Committee RoP
Alternatives Investment Commitee
Allianz Standard for Investment
Management Organization

Group Compliance Policy

Group Actuarial Policy

Risk Governance Framework, incl. Group
Risk Strategy, Group Risk Policy

Allianz Standard for Protection and
Resilience



J. Anexo B: Funciones Centrales

Funciones Centrales

Requerimiento
Operacional.

Requerimiento
Regulatorio.

Contabilidad y
Reportes

Comunicacion

People & Culture
Inversiones
Tecnologia

Resiliencia Digital
Estrategia, Marketing &
Distribucién

Fusiones y
Adquisiciones

Operaciones y
Organizacion y Data

Impuestos

Tesoreriay finanzas
Corporativas

Privacidad

Direccién de desempefio
Sustentabilidad

Actuarial,
Auditoria

Legaly
Cumplimiento

Riesgos

Rol dentro del
modelo de Tres
Lineas de
Defensa.
17 Linea

1@ Linea
1@ Linea
1@ Linea
1@ Linea
1@ Linea

1 Linea

1@ Linea

1@ Linea

1@ Linea

1@ Linea

11 Linea

12 Linea

12 Linea

2% |inea

372 Linea
2% | inea
2% | inea

2da Linea
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—Solicitud SoA
(Opcional)
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
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K. Anexo C: Marco para Comités

Establecido Por

Comitéde | Board of Managementde

Direccion Allianz SE (para ser
espejado en normas y

MBC procedimientos)

Comitédel | BoM de Allianz SE

Grupo

GC

Comité Responsable Divisional o

Funcional Funcional.

FC
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Miembros (*)

Miembros de Directorio de
SE

e Presidente Divisional,
Miembro del Directorio
de SE.

e Miembros Relevantes
del Directorio de SE
incluyendo OE.

e Responsable de Division
de Negocios.

¢ Responsable del Comité
del Grupo.

e Ofros.

e Miembro del Directorio
Divisional.

¢ Responsable del Comité
del Grupo.

o Representantes
Funcionales.

Objetivos

Temas de relevancia
superior (pueden ser
asignados a un Comité) que
no requieran una decision
por el Board of Management
en pleno.

Temas con relevancia
especifica para el Grupo o
de funcionalidad transversal.
(mas alla de la
responsabilidad divisional)

Temas con:

e Relevancia Funcional a
nivel Grupo.
e Funciones transversales.
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Autorizacion (**)

Poder de decision
(decisioén por el Board
of Management de
SE en pleno)

Poder de decision
(decision divisional)

Poder de decision
dentro de la
responsabilidad
funcional.

Allianz @)

Escalamiento

e Derecho de cada Director de
requerir resolucién del Board of
Management de SE en pleno.

e ElBoard of Management esta al
tanto de sus decisiones.

e Escalona al BoM de Allianz SE a
través de cada uno de sus
miembros,

¢ ElBoard of Management esta al
tanto de sus decisiones.

e Escalona através de las lineas de
reporte establecidas.



L. Anexo D: Entidades Emblematicas

Lista de Entidades Operativas (OEs) consideradas emblematicas
(flagship)
Allianz SE
Allianz France
Allianz Italy
AGCS (Allianz Commercial)
AAM
Allianz Life Insurance of North America
Euler Hermes (Allianz Trade)
Allianz Partners
Allianz UK
Allianz Benelux
Allianz Spain
Allianz Suisse
Allianz Australia P&C
Allianz Technology
Allianz Turkey
Allianz Germany Health
Allianz Germany Life
Allianz Germany P&C
Allianz Central Europe (ACE)
Allianz Asia Pacific (AZAP)
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M. Anexo E: Temas de Agenda de los Comités

Temas que deben incluirse en la agenda de Comités de Administracion / Supervision:

Agenda Comité de Direccion/ Directorio

De no estar constituido un Comité de Auditoria, estos temas deben ser tratados con el
Comité de Direccién/ Directorio en pleno.

Si existe un Comité de Riesgos, los puntos indicados con (*) deben ser asignados al
dicho Comité.

Temas a ser tratados con frecuencia anual minima:

Auditoria de los Estados Financieros Anuales previo a su aprobacion por el Directorio
(incluyendo el Informe del Auditor Externo).

Control del procedimiento de reporte financiero (ICOFR), incluyendo la calificacion y
neutralidad del auditor y de los servicios no auditados.

Control de la adecuacion y eficiencia del Sistema de Control Interno, del area de
Auditoria Interna (incluyendo planes de auditoria y resultados de trabajos de auditoria),
del area de Gestion de Riesgos y del area de Asesoria Legal y Compliance.

Revision de la estrategia de riesgos (incluido el alineamiento con la estrategia general de
negocio) (*).

Evaluacion profunda de riesgos (por €]. Riesgos de Mercado, Riesgo de Crédito) (*).
Examen de los riesgos relacionados con los estados financieros anuales y los reportes de
gerencia ().

Informes de los Departamentos de Auditoria Interna y Asesoria Legal & Compliance.
Informe Anual de la funcién Actuarial (cuando corresponda)

Temas a tratar en cada reunion:

Revisién de los estados financieros trimestrales y sus reportes (incluyendo el informe del
Auditor Externo).

Situacién general de los riesgos y en especial la aparicion de nuevos factores de riesgo (*).
Foco en temas recurrentes (por €j. Solvencia ll, Estrategia de Riesgos, Actualizacion en

el Euro riesgo, gestion de los principales riesgos) (*).
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N. Anexo E: Temas de Agenda de los Comités

A Criterio Clave para Clasificacion Proceso
|
I Cédigo v Ley base de Allianz (un documento) N
| 8 de v Destinatario: Cada empleado del Grupo Pre aprobacion por Group Legal
|1 2 Conducta Allianz \_»
I 2 Aprobado por el BoM de
| o Allianz SE
I v" Requerimientos regulatorios
Politicas v Relevanc!a global para el gobierno del Pre aprobacién por Group Legal
| Allianz Grupo Allianz (segmentos transversales de
| negocio) > .
Aprobado por el BoM de Allianz
| SE
| L
I Pre aprobacion por Group Legal
I Estandares .
| . v Aspectos relevantes de negocio. Aprobado. por: .
Allianz v Funciones transversales o Aplicaciones ® Consejero Divisional
| corporativas o Regulacion para funciones e Comité
| Centrales.
I Notificacion para Comité de
: Direccion
I v Aplicac. funcionales o guias técnicas. Pre cops_lderaclon con GLC
| e ] v Descripciones bien detalladas. No participa Group Legal
eglas . uncionales v Clausula de se cumple o se explica >
+ (EE Aprobado por:
o Consejo Divisional o
(ej. Directivas, guias, instrucciones) ResPonsable GrouP Center
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O. Anexo G: Marco de Gobierno Corporativo AZ Argentina

Alcance del Comité

Directorio Societario

Direccion de la sociedad

Reporta a

Asamblea de
accionistas

Integrantes del Comité

Directores Societarios

Comité de Direccion

Ejecucion y Definicion de
Estrategia, Control
(Scorecard) y gestion

general de la Compafiia

Directorio

CEO

CFO

Director lineas Personales
Director lineas Industriales
Director Actuarial

COO

Director de People

& Culture

Director Comercial

CCo

Consejo Extendido

Comunicacién General y

Comité de

Lideres (Directores,

Monitoreo Direccién Gerentes, Jefes, Lideres)
Comité de Auditoria y | Auditoria Interna y Plan de | Directorio Integrado por el responsable
Control Interno Auditoria Societario del Area de Auditoria y

Control Interno, y por lo
menos por un Director que
no tenga asignadas
funciones ejecutivas dentro
de la Compaiiia. El numero
de integrantes nunca podra
ser inferior a 3.

Comité de Riesgos
(RiCo)

Administracion de Riesgos

Comité de
Direccion y a
Group Risk

Chief Executive
Officer — CEO.

Chief Finance Officer
-CFO

Chief Risk Officer —
CRO (Chairman)
Chief Actuary — CA.
Chief Operating
Officer - COO

Chief Investment
Officer

Clo.

Director de Lineas
Personales.

Director de Lineas
Industriales.

Head of Legal &
Compliance (standing
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guest).

- Head of Protection &
Resilience (standing
guest).

- Chief Information
Technology Officer
(CITO) (standing
guest).

- Chief Information
Security Officer
(CISO) (standing
guest).

- IT Government Expert
- Head of Internal Audit
(standing guest).

- Group Risk (GR)
representative
(standing guest).

- Business Division
(BD) representative
(standing guest).

Comité de Seguridad
Informatica

Seguridad de la
Informacion

Comité
Direccion

de

- CIO (Chief Information
Officer)

- COO

- 180 (Information Security
Officer)

- CTO (Chief Technology
Officer)

Invitados:

- CRO (Chief Risk Officer)

- Group ISO function

- Regional ISO, cuando
corresponda

- Representante de AZ
Technology

Comité de Inversiones
(FiCo)

Estrategia de Inversiéon /
Monitoreo y Solvencia /
Monitoreo de Cobertura

FICO
Regional

- CEO

- CFO

- Regional CIO

- CRO ora Group Risk
representative

- Chief Investment Manager
(CIM) of Allianz Argentina

- theregional CFO of H6
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Comité de IT de

Proyectos Seguimiento  de la | Comitéde - CEO

estrategia y la gestién de | Direccion - CFO

la demanda de IT -  COO

- Director Comercial

- Director de Lineas
Personales

- Director de Lineas
Industriales

- Director Actuarial

-  Gerentede IT

Comité delT de Seguimiento del | Comité de|- CEO

Presupuesto presupuesto de IT | Direccién - CFO

aprobado en el PD - COO

- Gerente de planeamiento y
control de gestion

- Analista de Control de
Gestion

-  GerentedelT

- PMOIT

Comité ITSB IT Group Group - OECIO

Technology & |-  Member of the OE Board of

Arquitecture Management in charge of IT
and IS

- OEISO

- Anominated representative
of Group Technology &
Architecture

Standing guests are:

- OE Chief Risk Officer

- Regional CIO, where
applicable

- OE Head of Protection &
Resilience

- Nominated
representative(s) of the
Shared IT Service
Provider(s), where relevant

- Head of the Business
Division of Allianz SE

Comité de Integridad Anti-Fraude Group - Coordinador Anti-Fraude.

Compliance - Gerente de Asesoria Legal
& Compliance.

- Gerente de Risk
Management.

- Director de People &
Culture.

- Gerente de Auditoria
Interna
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Comité de Reaseguros

Reaseguros y Capacidad.

Comité de
Direccion

Allianz @)

CEO

CFO

Director Actuarial
Director de Lineas
Personales

Director de Lineas
Industriales

Gerente de Reaseguros
CRO

Comité de Prevencion
del Lavado de Dinero

Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento
del Terrorismo.

Comité de
Direccion

Gerente de Asesoria Legal
y Compliance

CRO - Risk Management
Gerente de Transformacion
Organizacional

Gerente de IT

COO

Gerente de Auditoria
Interna, siendo su
participacion con voz pero
sin voto a fin de mantener
la independencia en su
cargo

Comité de Reservas

Andlisis de Reservas en
normas IFRS y
metodologias de célculo
de IBNR.

Business
Division y
Regién Latam.

CEO

CFO

Director Actuarial

Regional Chief Actuary
Miembros de la BD
Miembros de la
Organizacion Regional
incluyendo al CEO Regional

Smart Circle

Revision y seguimiento de
la estrategia comercial
establecida en el Strategic

Dialogue (SD) vy la
implementacion de los
objetivos comerciales

determinados en el
Planning Dialogue (PD).

Comité de
Direccion

CEO

CFO

Director Comercial
Director de lineas
Personales

Director de lineas
Industriales

Gerente de Planeamiento y
control de gestion
Gerente de Retail &
Bancassurance
Responsables Comerciales
de Casa Matriz
Responsables Comerciales
de Agencias

Responsable Soporte
Desarrollo Comercial
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Gerente de Asesoria Legal &

Comité de Gobierno y | Sistema de CEO y Complian
Control Gobierno al _° pliance _
corporativo. directorio Directora Actuarial
societario CRO
Gerente de Auditoria Interna
Comité de Producto Cambios normativos, Comité de - CEO
Nuevos productos, ) - Di de Li
. Riesgo y irector de Lineas
Cambios en productos Comité de Personales
existentes, Nuevos Direccion ) i
estandares y/o Cambios - Director de Lineas
a estandares existentes Industriales
del Grupo - CFO
Situacion Resultados - Director Actuarial
Técnicos negativos y, en - COO
Su caso, cambios - Director Comercial
tarifarios
- Gerente de Asesoria
Legal & Compliance
- CRO

- Gerente de Portfolio

- Gerente de Lineas
Industriales

- Gerente de Lineas
Personales

- Gerente de Agro
- Gerente de Viday AP
Gerente de Caucién
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Comité de

cumplimiento a la
regulacion DORA

. . Analisis y gestion de - Director Comercial
Comité Voz del Cliente informacion, reportes, Direccién
iniciativas y proyectos - €00 .
orientados a la mejora y - Gerente de Siniestros
optimizacién de la Autos
satisfaccion y experiencia Jefe de Atencion al Cliente &
del cliente. Canales
- Gerente de
Transformacién
Organizacional
- Gerente de Autos y LP
- Gerente de Asesoria
Legal & Compliance
- Gerente de Marketing /
Analistas de Marketing
- Gerente Comercial Canal
Tradicional (Casa Central)
- Gerente Comercial Canal
Esquemas Alternativos (Casa
Central)
Comité de Sslfglg 3{arz\28|on de la Directorio gE(C)) Regional
Compensaciones gla de Societario
compensacion de la (todos los - Gerente de Recursos
compania respecto a Humanos
. . paquetes de
equidad interna y el compensacion - CFO N
mercado laboral de es son con Los miembros del Subcomité de
e'zcuerd.o con los TTDC anual Compensaciones son:
lineamientos dgl grupo, excediendo - CEO
en conpqrdanma con los 250.000 Euros - Director de People &
requerlmlgntos legalesy o cantidad CultureCFO
de Compliance. equivalente).
Comité de Trlatqmiento deltemas Comité de - gEg
Sustentabilidad relacionados a la Direccion -
sustentabilidad y - CRO
responsabilidad, asi - G_erente de AL&C
como dar seguimiento a - Director de People &
los planes de accién. Culture Gerente de
Compras &
Mantenimiento
- Analistas y Experto de
Marketing
Comité Local de Dora | >cguimiento de la Comité de - €00
implementacién planes Direccion -  CISO
de acciéon que se - CTO
definan para dar - CRO

Head of Protection and
Resilience
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Consejo de Riesgo y Asegurar una . . Comité de - COO

Resiliencia Digital gobernanza y direccion Direccion - Clo
eficaces y eficientes de - CISO
la resiliencia digital en la - Proteccién y Resiliencia
Primera Linea de - Oficial de Privacidad
Defensa, gestionando - CDO
adecuadamente los
riesgos digitales e
informaticos alineados
con la
estrategia de riesgo

G . Socializar los riesgos o - COO

gg;nulf%gg (I;{(Iaelzgo de gsociagc_)s a la seguridad gﬁren(;ieié(:]e - CIsO

Informacion informatica dentro de la - CTO
organizacion, y tomar - Gerente de Desarrollo
las decisiones sobre su
tratamiento

Referencias:

Siglas Allianz SE Allianz Argentina

CEO - Chief Executive Officer CEO
CFO - Chief Financial Officer CFO - Director de Administracion y Finanzas
CRO - Chief Risk Officer CRO - Gerente de Risk Management
CIO - Chief Investment Officer CIO - Gerente Inversiones
CISO- Chief information Security CISO - Gerente de Seguridad Informatica
officer
CA - Chief Actuary CA
CAE - Chief Audit Executive CAE
CUO PL - Chief Underwriting LP — Lineas Personales y Autos
Officer
CUO IL - Chief Underwriting Officer LI — Lineas Industriales
COO - Chief Operating Officer COO
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P. Anexo H: Regulaciéon Local sobre Gobierno Corporativo
en Argentina

El ente regulador local, la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION (SSN) ha decidido
efectuar un proceso de modernizacién en su enfoque de supervision, considerando para ello un modelo
de Supervision Basada en Riesgos. Este nuevo modelo de Supervision basada en riesgos promueve el
establecimiento de principios y recomendaciones para propiciar un adecuado Gobierno Corporativo en
las aseguradoras y reaseguradoras en la Republica Argentina.

En este sentido, el ente regulador ha emitido un marco regulatorio basado en la Resolucién 1119/2018 y
complementarias donde ha definido: A) Principios de Gobierno Corporativo y B) una Autoevaluacion que
las aseguradoras y reaseguradoras deben realizar sobre la implementacién de estos principios.

A. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

e PRINCIPIO 1 - RESPONSABILIDADES DEL ORGANO DE ADMINISTRACION
Un Marco de Gobierno Corporativo eficaz requiere que el Organo de Administracion de la
aseguradora/reaseguradora defina los roles, responsabilidades y procesos de toma de decision,
delegacion y ejecucion de funciones

e PRINCIPIO 2 - ALTO ESTANDAR DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El Marco de Gobierno Corporativo requiere promover que los miembros del Organo de
Administracion y de la Alta Gerencia posean experiencia, probidad e idoneidad profesional, como
asi también que el Director Independiente y los miembros de la Alta Gerencia cuenten con
autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del marco de las
politicas aprobadas por el Organo de Administracion.

e PRINCIPIO 3 - DERECHOS Y TRATAMIENTO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS
El Marco del Gobierno Corporativo deberia, conforme la normativa vigente, proteger y facilitar el
ejercicio de los derechos de los accionistas y garantizar el trato equitativo a todos ellos, incluidos
los minoritarios y los extranjeros. Todos tendran que tener la posibilidad de que se reparen de
forma eficaz las violaciones de sus derechos.

¢ PRINCIPIO 4 - INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD
El Marco de Gobierno Corporativo de las entidades aseguradoras y reaseguradoras requiere
promover que la actuacion de los miembros del Organo de Administracién frente a los
accionistas sea objetiva e independiente ante los posibles conflictos de interés.

¢ PRINCIPIO 5 - PLAN DE NEGOCIOS Y FINANCIERO
El Marco de Gobierno Corporativo promovera que la actuacion de la entidad aseguradora o
reaseguradora se lleve a cabo atendiendo a su plan estratégico, debiendo asegurar que su
disefio contenga la definicion de los objetivos de mediano y largo plazo.
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¢ PRINCIPIO 6 - TRANSACCIONES RELACIONADAS CON RIESGOS SIGNIFICATIVOS Y
GENERALES
En el Marco de un buen Gobierno Corporativo, el Organo de Administracion sera responsable de
establecer y vigilar la adecuada implementacién de un correcto sistema de gestion integral de
riesgos.

¢ PRINCIPIO 7 - REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES
El Marco de Gobierno Corporativo de las entidades aseguradoras y reaseguradoras tiene que
propender a que el sistema de remuneraciones y compensaciones del Organo de Administracién
y la Alta Gerencia, sean coherentes con las funciones que desempenan.

e PRINCIPIO 8 - VELAR POR UNA PRUDENTE POLITICA DE INVERSIONES
El Marco de Gobierno Corporativo debe promover que la entidad aseguradora/reaseguradora
cumpla con el régimen de inversiones dictado por SSN con propésitos de solvencia, para afrontar
los riesgos a los que se encuentran expuestas.

¢ PRINCIPIO 9 - RESERVAS/ADECUACION DE CAPITAL Y SOLVENCIA
El Marco de Gobierno Corporativo debe promover que el Organo de Administracion vele por la
viabilidad técnica de los productos de seguros / contratos de reaseguro, coordine el calculo y
valuacién de las reservas técnicas, se pronuncie sobre politica general de suscripcién de riesgos,
retencion y la pertinencia del programa de reaseguro/retrocesion y contribuya a la aplicacién
efectiva del sistema integral de administracion de riesgos.

e PRINCIPIO 10 - POLITICA DE REASEGURO/RETROCESION
El Marco de Gobierno Corporativo debe propiciar que el Organo de Administracion vele por
hacer sostenible toda la estructura técnica-econémica aseguradora, celebrando contratos de
seguro en los que exista homogeneidad cualitativa y cuantitativa de riesgos y de sumas
aseguradas. Su politica de reaseguro debe verse volcada en un programa eficiente de
reaseguros y/o retrocesiones que tienda a la reduccion en la exposicion a riesgo.

e PRINCIPIO 11 - PREVENCION DE FRAUDE
El Marco de Gobierno Corporativo debe velar porque la entidad tome las medidas necesarias
para disuadir, prevenir, detectar, y denunciar el fraude en los seguros.

e PRINCIPIO 12 - CUMPLIR CORRECTAMENTE CON LA LEGISLACION
El Marco de Gobierno Corporativo debe promover que el Organo de Administracién vigile la
implementacion de una correcta Funcién de Cumplimiento Normativo.

e PRINCIPIO 13 - CORRECTA RELACION CON EL SUPERVISOR
El Marco de Gobierno Corporativo velara para que las aseguradoras/reaseguradoras adapten los
informes solicitados por SSN para el cumplimiento de sus obligaciones a un sistema de
evaluacion de riesgos que contemple su naturaleza, escala y complejidad.

¢ PRINCIPIO 14 - CONSOLIDACION DE LA BASE PARA UN MARCO EFICAZ DE UN
GOBIERNO CORPORATIVO
El marco para el gobierno corporativo promovera una administracion eficaz y profesional de la
entidad, coherente con el régimen normativo y donde se articule en forma clara el reparto de
responsabilidades entre las distintas areas de trabajo.
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e PRINCIPIO 15 - INFORMES, DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

El Marco de Gobierno Corporativo propende a velar por una direccion de la entidad con
transparencia por parte del Organo de Administracion, responsable por una apropiada
divulgacion de la informacién hacia el asegurado, asegurable, productor asesor de seguros,
agentes institorios, accionistas/socios y publico en general que promueva la disciplina de
mercado Yy, por ende, un buen gobierno corporativo.

B. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En linea con lo enunciado en el PRINCIPIO 2 — ALTO ESTANDAR DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, las companias aseguradoras y reaseguradoras locales deben definir un

procedimiento y/o modalidades aplicables para la autoevaluaciéon en el cumplimiento de estos Principios
de Gobierno Corporativo.

A tales efectos, se define que esta autoevaluacién de los Principios de Gobierno Corporativo cumplimente
las siguientes caracteristicas:

(1) Se realice durante el primer semestre del afio y tenga una frecuencia anual.

(2) Su alcance comprenda a Allianz Argentina Compafiia de Seguros S.A. y a Allianz RE
Argentina S.A.

(3) Estarevisiéon sea conducida por el Comité de Gobierno Corporativo (System of
Governance Committee — SoG)

(4) Los resultados y tareas realizadas sean plasmados en un documento que contenga una
matriz de evaluacion del cumplimiento de cada uno de los principios y recomendaciones
descriptos en la regulacion vigente.

(5) Estos resultados sean presentados y aprobados por el Directorios de estas
sociedades.
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