En esta guia te contamos como funciona el nuevo sitio web que permite
ingresar reclamos de terceros a la compafia.

iIMPORTANTE! Para poder ingresar el reclamo es necesario contar con,
al menos, uno de los siguientes datos del asegurado de Allianz:

- Patente
. NUmero de pdliza
. DN

(COMO INGRESAR UN RECLAMO $I TUVISTE UN SINIESTRO
CON UN ASEGURAPO DE ALLIAN2?

Ingresd al sitio: https://reclamos-terceros.allianz.com.ar/

1) Selecciond el tipo de dafo que necesitas reclamar.

Una vez elegido el tipo de dafo, aparecerd la documentacion necesaria que

tendrds que presentar en funcion al dafio seleccionado.

2) Es obligatorio que indiques el tipo de reclamante.

Selecciona los dafios que sufriste

Tipo de dafio (pueda seleccionar méas de uno)
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Tipo de {(*) En mi nombre
reclamante
() Reclamo en nombre de ofra persona
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3) Para poder avanzar, es necesario que completes los campos
requeridos con la informaciéon de contacto (correo electrénico y
teléfono celular). Una vez cargada la informacion solicitada
tendrds que validarla haciendo click en el botdn “Validar contacto”.

Te llegard un mail al correo electréonico informado, con un cédigo

de validacion que deberds colocar en el sitio para avanzar a la
siguiente pantalla.

Completd con tus datos de contacto
Correo electronico Teléfono celular
mail@mail.com 1122334455
A Campo requerido A Campo requerido
A Es necesaric antes de continuar validar que alguno de los
dos contactos sea real
Volver

4) Luego tendrds que completar los campos con la fecha que
ocurrié el siniestro y alguno de los siguientes datos del
asegurado de Allianz: poéliza, documento, niUmero de patente.

Completa con la informacion del siniestro

Poliza/Documento/Patente del asegurado de Allianz m
Fecha ocurrencia = 1122334455

DD/MMIYYYY

Sin barraz, =in puntos, sin guiones o simbolos

5) A continuacion, se te pedird que cargues la documentacion
necesaria solicitada en el primer pdrrafo, en formato PDF,
PNG o JPG, haciendo click en “Examinar”. Recordd que el
tamafo mdximo de cada archivo es de 5MB.

>




Dafios sufndos Datos de contacto Datos del asegurado Datos perscnales

Completa con tus datos personales y detalles del siniestro

ey Nombre del archivo
Documentacion de automotor

L] DNI del reclamante

A Debe cargar al menos un archivo
® Licencia del conductor al momento del accidente

® Cédula verde del vehiculo y/o formulario 08

® Presupuesto

® Denuncia de siniestro y constancia de cobertura selladas por
la compafia aseguradora. En caso de ne contar con seguro,
declaracion jurada de no seguro

® Foto general del vehiculo donde se aprecie la patente

® Foto general del vehiculo donde se aprecien los dafios
sufridos a raiz del accidente

® Denuncia policial (si existiese)
® Constancia de CBU en caso de arribar a futuro acuerdo

® Carta de franquicia sellada por la compafiia aseguradora

Solo esta permitido archivos tipo png, jpg o PDF

6) Por ultimo, deberds escribir una breve descripcion sobre como ocurrio el
siniestro y completar correctamente tus datos. Para finalizar, hacer click en
“Generar nuevo reclamo”.

Informacion del siniestro
Detalles del siniestro

Nombre Apellido
Juan Perez
Tipo de documento v Numero de documento

Volver Generar nuevo reclamo

7) Una vez creado el nuevo reclamo, automdticamente se enviard un correo
electronico al mail informado, con los datos del siniestro, informacion de
contacto del estudio externo a cargo y del analista interno, y el plazo de
resolucion estimado.
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