ASEGURADORES 2018

El resultado técnico en la mira y la
transformacion digital como driver

La proyeccidon a la baja de los rendimientos financieros obliga a las companias
a hacer foco en el resultado técnico. Esperan equilibrarlo trabajando sobre
las politicas de suscripcion, la tarifa, el control de gastos y haciendo un jaque
mate a la industria del juicio. Los operadores se apoyaran en las nuevas
herramientas que aporta la transformacién digital en pos de la eficientizacién
de los procesos. El sector tiene buenas expectativas sobre varios proyectos

del Gobierno —-mercado de capitales, reformas impositiva, previsional y
laboral-y espera que la Superintendencia logre darle un lugar protagonico

al seguro en ellos. Ven con buenos ojos la nueva politica aseguradora.
Esperan que 2018 sea el afo del definitivo despegue de Vida y Retiro

y de la consolidacion de la reforma del sistema de Riesgos del Trabajo.

| cierre del ejercicio anual
2016/2017, con datos a
junio de 2017, el sector
asegurador registro una
produccion de $ 272.532 millones,
gue representa un incremento del
28,6% respecto del mismo periodo
del afo anterior, una cifra algo su-
perior a la inflacion registrada en
esos 12 meses,

Se registrd una mejora signi-
ficativa del resultado técnico
(-521.467 millones) gue represen-
ta un quebranto del 9,3 por ciento
a junio de 2017 {contra 14,7% a ju-
nio de 2016) y, al mismo tiempo, el
resultado financiero ($ 51.268 mi-
llones) represento una utilidad del
22,3% sobre primas devengadas,
ocho puntos menos de los obteni-
dos un ano antes cuando la stper
rentabilidad financiera del perio-
do llego al 30,99,

Decaraa 2018y con medio gjer-
cicioen curso adentro, los maximos
ejecutivos de 40 aseguradoras tra-

JAQUE MATE. Entre las principa-
les amenazas que visualizan los di-
rectivos esta la ya prevista merma
en la rentabilidad en las colocacio-
nes financieras, debido en primer
lugar a la tendencia a la baja de las
tasas de interés —en consonancia
con los indices de inflacion descen-
dentes- y, en segundo lugar, a las
recientes normativas dela Superin-
tendencia de Seguros de |la Nacion
(SSN) que impiden al mercado de
seguros realizar nuevasinversiones
en Lebacs.

Independientemente de lo mu-
cho que incomoda al sector la reso-
lucion 41.057-E/2017 (ver nota
aparte), esta situacion levanta la
guardia a las companias en materia
de resultados técnicos. El rendi-
miento financiero ya no vendra al
rescate de la guerra de precios y de
la ineficiencia operativa a las que
esta acostumbrado el mercado; sin
mas remedio, los numeros del ne-
gocio van atener que empezara ce-

gastoy haciendo un jagquemate ala
industria del juicio.

Lascompaniasasumen que sera
un camino muy dificil, pero confian
en gue la transformacion digital de
laindustria sea la facilitadora en es-
te nuevo paradigma que exige efi-
cientizar procesos. Lo viven como
un desafio que puede convertirse
enun problema: saben que losope-
radores que no logren adaptar sus
procesos a la era digital dejaran de
ser una opcion para los clientes.

En esa misma linea, aplauden
que la SSN haya encarado un pro-
ceso de modernizacion y digitaliza-
cion porgque, asumen, tendra un im-
pacto positivo en la velocidad de
respuestadel organismoenlaapro-
bacién de planes, proceso al que
también se le imprimio agilidad y
flexibilidad para mejorar los pro-
ductos existentes y la incorpora-
cion de otros nuevos. Esto genera
lacertezade quese leesta abriendo
la puerta a la innovacién.
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logo honesto vy frecuente con los
operadores del sector que promue-
ve la sinergia. Si bien algunos sena-
lan lo mal que le hace al mercado
que se tomen medidas inconsultas
{tiro por elevacion a las novedades
en materia de inversiones), en ge-
neral se sienten cerca del organo de
contralory tienan buenas expecta-
tivas para 2018.

Aprueban el rumbe que apunta
a una administracion por gestion
de riesgos, aungue advierten el
desafio que representa acomodara
las companias a los esquemas de
capital basado en riesgo.

Los aseguracdores esperan gue
el titular del organismo de control,
JuanPazo,ysuequipotengan lasu-
ficiente injerencia en los proyectos
del Gobierno en materia de merca-
do de capitales y de reforma impo-
sitiva y previsional, como para ha-

cerle un buen lugar al seguro en
ellos. Sobre todo, esperan dos co-
sas: que se concreten de una buena
vez los incentivos fiscales para los
seguros de Vida y Retiro y que se re-
vise el IVA en los contratos de esta
industria.

Para muchos, el futuro es el de
los sequros de Vida. Hay muchas
apuestascomercialeseneste rubro.
Si se cristaliza en el imaginario co-
lectivo la idea que promueve el Eje-
cutivo de que el ahorro es mejor
que el consumo, las posibilidades
son infinitas.

MUSICA PARA SUS 0IDOS. La
reforma del sistema de Riesgos del
Trabajo es otra buena noticia para
el sector. Que el mismisimo presi-
dentedelaRepublica, Mauricio Ma-
cri, llame a desbaratar la industria
del juicio es musica para sus oidos.

Califican la nueva ley como una
muy buenaherramientaenesesen-
tidoy ruegan por la adhesion de to-
das las provincias y por un acompa-
namiento de la Justicia.

La posible generacion de nuevo
empleo y el blanqueo de emplea-
dos (todo en el marco de la reforma
laboral prevista por el Gobiernao)
son perspectivas alentadoras para
las ART en materia de produccion
para €l ano que viene, en contrapo-
sicion con una posible mermaenlos
grandes numeros de las paritarias.

En general, asumen que la desa-
celeracion del crecimiento del in-
greso de juicios tiene que ver, ade-
mas de con la nueva norma, con la
renovada energia con que algunos
operadores estan interceptando
los siniestros, de manera temprana
y con intencién de que no se judi-
cialicen tantos casos.
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En este punto, se prende una
alerta: la litigiosidad no le hace asco
anada. Sise complica en Riesgosdel
Trabajo, podria migrar a otro rubro
con la guardia baja y RC Automoto-
res siempre es una posibilidad.

En 2018, el mercado crecera
levemente por arriba de la infla-
cion, como lo viene haciendo
desde hace algunos anos. Los
motores de crecimiento seran los
que tienen relacion con la obra
publica y privada, y la construc-
cion, segmentos en donde Cau-
clan sera protagonista.

En coincidencia con |as estima-
ciones del Ejecutivo y sus organis-
mos, los directivos consultados es-
peran un crecimiento de la activi-
dad economica del 3% y una infla-
cibn en baja ubicada en torne al
17% anual.

A continuacion, Estrategas ex-
pone un resumen de los comenta-
rios que acercaron los 40 ejecutivos
consultados.

Eliana Carelli

Alejandro Simén, CEO
del Grupo Sancor Seguros

“MNuestra estrategia
comercial apunta a potenciar
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“Seguiremos explotando las
posibilidades que ofrecen las
herramientas digitales, siempre
integrando en estos procesos

a los productores.”

Uno de los temas centrales de pre-
ocupacian es el de los niveles de |i-
tigiosidad que afectanal sistemade
Riesgosdel Trabajo desde hace mas
de una década; son tan elevados
que han llegadoaamenazar sucon-
tinuidad. La promulgacién de la
nueva ley represento un primer pa-
s0 para combatir esa litigiosidad
creciente. En las jurisdicciones don-
de la ley tiene vigencia operativa,
se observa unarapida resolucion de
los planteos y mayor expedicion en
el pago de las prestaciones dinera-
rias a los trabajadores afectados. El
desafio eslograrque la Justicia con-
tinde acompanando |a reforma.

Otro desafio central para el mer-
cado en su conjunto es la progresi-
va adaptacion a los cambios tecno-
lagicos.

En 2018 Automotores, Riesgos
del Trabajo, Integrales y Combina-
dos de Hogar, Comercio e Industria
seguiran teniendo un rol protago-

nico. Se suma la posibilidad que hoy
tenemos de potenciar seguros no
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Nuestra estrategia comercial apun-
ta a potenciar estos seguros que
ofrecen grandes oportunidades.

Esperamos que en 2018 llegue,
por fin, el momento de |os incenti-
vos fiscales para Vida y Retiro. Por
otro lado, estimo que la marcha de
las coberturas con ahorro sera po-
sitiva, porque la gente necesita res-
puestas concretas alanecesidad de
preverel futuro, maxime enuncon-
texto de crisis de los sistemas pre-
visionales. En esa linea, reciente-
mente lanzamos Vida Ahorro - Vida
Inversian, nuestro seguro de Vida
con capitalizacion disponible en
pesos y dolares, con opciones de
rendimiento garantizado y diferen-
tesalternativasde fondes comunes
de inversion,

En el Grupo Sancor Seguros pro-
yectamos para 2018 (a cierre de
gjercicio) una facturacion superior
a los 34.700 millones de pesos, Se-
guiremos explotando las posibili-
dadesque ofrecen las herramientas
digitales, siempre integrando en
estos procesos a los productores.

Estamos proximos a lanzar una
cobertura para motos de alta ga-
ma con diferentes opciones de
contratacion.

Fernando Vallina,
subgerente general de
Federacién Patronal Seguros

“La SSN apunta a |a gestion
de riesgos. Veremos si esta
presién normativa promueve
una modificacion en las
politicas comerciales”

“Confiamos haber encontrado
la formula que amalgame

las nuevas costumbres

de consumo del asegurado
con nuestra tradicional venta
a través de productores.”

Los cambios socioeconomicos y
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gurables sera el tema. Es un desafio
de corto plazo que puede transfor-
marse en una amenaza sl No se
aborda correctamente. Eneso veni-
mos trabajando; confiamos haber
encontrado laformula queamalga-
me esas nuevas costumbres con
nuestros tradicionales formatos de
venta a través de los productores
de sequros.

Para nosotros un nuevo produc-
to esaquel que le reste al productor
horas de trabajo administrativo pa-
ra darle horas de venta. Se vienen
herramientas comerciales que le
permitan explotar en forma optima
SUS recursos y su propia cartera.

Es muy alentador el camino ha-
cia la modernizacion de la gestion
interna de fa SSN vy del mercado. So-
bre las nuevas exigencias de capita-
les, seguramente se eliminaran al-
gunos jugadores. Esa medida po-
dria habersido acompanadadeuna
aperturatotal delacceso al reasegu-
ro internacional, logrande que las
reaseguradoras |ocales no sélo de-
ban capitalizarse sino profesionali-
zarse e idear un plan estratégico co-
mercial que realmente las potencie.
Con las cosas como estan, iremos
hacia un oligopolio de empresas de
reasequradoras locales con basa-

de profesionalizacion y desarrollo.

La 55N apuntaa una administra-
cién por gestion de riesgos, lo cual
incluye Solvencia 1. Veremos si esta
presion normativa promueve una
modificacion sustancial en las poli-
ticas comerciales a efectos de la ne-
cesidad/obligacion de mejorar los
balances.

Sobrelosresultados financieros,
la SSN sacé nuevas normas al res-
pectoque,a priori, conspirarian con
la posibilidad de obtener los mis-
mos desarrollos del dltimo ejercicio
economico.

Estamos esperanzados sobre
que la nueva ley de Riesgos del Tra-
bajo traiga alivio al sistema. Si las
adhesiones no se producen o el
Nnuevo Mecanismo no as exitoso, se
tornara econdomicamente muy difi-
cultoso sequir operando.

Alejandro Asenjo,
gerente general del Grupo
Asegurador La Segunda

“Seria una injusticia
que cooperativas y mutuales
estuvieran gravadas”

“Vemos cosas positivas como la
bancarizacién de los pagos o la
inclinacién a dar validez oficial

a documentos digitalizados.”

El mercado percibe todavia que no
logra disiparse del todo la amenaza
que produce el riesgo politico. Exis-
ten un sinfin de reformas que no
terminan de cristalizarse (Estado,
justicia, impositiva, laboral, etc.).

Si se promulga |a ley que exige
el pago de Ganancias a las coope-
rativas, el escenario va a cambiar
mucho. Es un temaimportantisimo.
Las cooperativas y las mutuales por
naturaleza y legislacion no deberi-
ansersujetosdel ILGG. porelsimple
hecho de que tenemos excedentes
y no ganancias. Estos términos pue-
den sonar parecidos, pero a la luz
del vinculo asociativo a través del
cual una cooperativa esta ligada
con sus asociados, no significan lo
mismo en absoluto. Seria unainjus-
ticia que cooperativas y mutuales
estuvierangravadas;nosonempre-
sas que ejercen la responsabilidad
social empresaria, sino que, desde
siempre, son la responsabilidad so-
cial convertida en empresa.

Vemaos cosas positivas como la
bancarizacion de los pagos o la in-
clinacion a dar validez oficial a do-
cumentos digitalizados.

La aparicicn de Insurtechs y de
competidoras del exterior pondraa
prueba nuestra capacidad de adap-
tacion. Hay que ver como evolucio-
nan los negocios generados por la
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incorporacion de las nuevas tecno-
logias, rubroquecadadiatomama-
yor vuelo.

2018 novaaserunano parana-
da facil. Nuestro objetivo es seguir
creciendo en un orden minimo de
10 puntos por encima del merca-
do. Nuestra estrategia comercial
se va a apoyar en dos pilares: man-
tenerla competitividad por el lado
de los productos y agilizar y sim-
plificar los procesos por el lado de
los servicios.

En cuanto a productos nuevos,
ya en el inicio de 2018 nos encon-
traremos con dos coberturas pre-
mium para Vivienda y Transportes,
que son un pasoinicial en las adap-
taciones que la reconfiguracion del
mercado empieza a exigir.

Esperamos que Riesgos del Tra-
bajo continle creciendo por la re-
activacion economica y por el cre-
cimiento del empleo impulsado
por madificaciones en las leyes la-
borales y por un posibie blanqueo
de trabajadores.

Bernd Valtingojer,
CEO de Allianz Argentina

“Se esperan mejoras en
el resultado técnico, aun en
campo negativo, y deterioro

“El desafio es incorporar
mayores mecanismos de
consulta entre los operadores y
la SSN para conciliar la toma de
medidas regulatorias.”

]
Uno de los principales desafios co-
momercado es incorporar mayores
mecanismos de consulta e inter-
cambio entre los operadores y la
SSN para consensuar y conciliar la
toma de medidas regulatorias an-
tes de gue se implementen.

Nuestro objetivo para 2018 es
seguir creciendo en forma balance-
aday rentable. En la medida en que
la economia se estabilice, apare-
ceran oportunidades de negocios
e inversion para nuestra industria
en proyectos de infraestructura y
construccion y en consumo indivi-
dual y retail.

A pesar de la evolucion de otros
canales, tenemos un fuerte com-
promiso con nuestra red de pro-
ductores y organizadores (mas de
5.300 en todo el pais).

En2018seesperaunaevolucion
similar a la observada durante
2017: mejoras en el resultado téc-
nico, aun en campo negativo, y de-
terioro del resultado financiero. No
obstante, la velocidad de reaccion
dependera de |los cambios imposi-
tivos actualmente en discusion,
que pueden llevar a nivelar el cam-
po de juego. Los principales moto-
res seran la continua baja de tasas
de interés/inflacion, el potencial
impacto de nuevas regulaciones
(porejemplo, larecienteregulacion
que no admite que aseguradoras y
reaseguradoras participen en Le-
bacs) y el nivel de solvencia de las
companias.

La mejora en el resultado técni-
coque promueve la S5N Unicamen-
te se podra lograr con equidad e
igualdad de condiciones entre las
companias, particularmente en tér-
minos de carga impositiva y de exi-

Automotores crecerd por enci-
ma de la inflacion y mantendra la
competencia intensa en precios. El
ramo se va a sequir sofisticando en
cuanto a la diferenciacion de las ta-
rifas con base en el perfil del riesgo
del cliente. La creciente participa-
cién de canales alternos en la venta
va a sequir generando presion so-
bre la estructura de gastos.

Nuestro pronéstico de inflacion
para 2018 estaentre un 15y 16 por
ciento y un crecimiento de la acti-
vidad econdmica del orden del 3
por ciento.

Rosana Ibarrart, gerente
general de Seguros Rivadavia

“Resulta muy preocupante

el costo judicial”
_—————————
“La disminucion del ritmo

de crecimiento de los juicios

se debe, esencialmente,

a que el mercado esta

atacando las reclamaciones

en su nacimiento.”

L./ — " ——/—~+— "  ~~——~~==}
Entre los desafios del sector veo el
incremento del fraude, el aumento
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ta de infraestructura vial adecuada,
y la disparidad entre el valor de la
reparacidénde unvehiculo y suvalor
de mercado, lo que provoca la con-
figuracion de una destruccion total
y que, en este ejercicio que cerra-
mos, se incremento de manera im-
portante.

Resulta muy preocupante, ade-
mas, el costo judicial, que muchas
veces hace que sea dificil efectuar
previsiones respecto del verdadero
impacto gue tendra un siniestro, vy
el hecho de que, a la disparidad de
criterios segun las jurisdicciones,
haya que sumarle la mayor cuantia
de los reclamos que ingresan direc-
to por esta via, sin oportunidad de
su resolucion en la faz administra-
tiva, junto al valor que vienen regis-
trando las sentencias.

Sequros Rivadavia tiene un alto
grado de especializacién en Auto-
motores y esta circunstancia le ha
permitido capitalizar el desarrollo
que en los Gltimos afios ha registra-
do la industria automotriz. En 2018
seguiremos en la misma direccion,
poniendo especial énfasis en forta-
lecernuestracarteradeaquelloque
no es Automotores, para aprove-
charlamayordemanda de otras co-
berturas.

Estamos mejorando nuestros
procesos y costos con relacion al si-
niestro. En materia de primas, no
debemos desatender el analisis de
la tarifa adecuada segln la region,
tipo de vehiculo, plan de cobertura,
mercado, etc., lo que conlleva su re-
vision continua.

Ladisminucion del ritmo de cre-
cimiento de los Juicios se debe a
que el mercado esta atacando las
reclamaciones en su nacimiento.
Las acciones orientadas a conocer
inmediatamente las consecuencias
del siniestro, su correcta valuacion,
analisis y ejecucién de politicas
transaccionales agresivas, impac-
tan en la disminucion de los costos
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La perspectiva es acentuar estos
comportamientos para mejorar
paulatinamente los resultados téc-
nicos futuros.

Pedro Mirante, presidente
y CEO de Mercantil Andina

“Automotores deberia ser uno
de los motores del crecimiento”

“No es esperable disminucion
de la judicialidad en su
conjunto, ya que la migracion
desde Riesgos del Trabajo
hacia seguros generales

esta a la orden del dia.”

El principal desafio es optimizar la
operacion en tiemposde bajade in-
flacion, cuando aparecen las inefi-
ciencias de las empresas, toda vez
que se potencian los costos fijos al
mismo tiempo que los precios tien-
den a estabilizarse.

El principal riesgo que veo es la
relacion cambiaria que hace que las
economias regionales estén estan-

mmalme s la mal a2l A s alem ke

del pais no puede exportar sus pro-
ductos primarios y/o lo hace a mar-
genes minimos de rentabilidad.

El mercado crecio un 28 por
ciento mientras Mercantil Andina lo
hizo en un 50 por ciento, Nuestra
estrategia es muy simple: descen-
tralizacion operativa, llevando el
servicio empresario a cada lugar
donde se genere necesidad de ase-
quramiento, reforzando los pro-
ductos existentes.

Elresultadofinanciero bajdy ba-
jara aun mas a partir de marzo de
2018, cuando las aseguradoras no
puedan tener mas Lebacs en forma
oindirecta a traves de un fondo co-
mun deinversion, Pero el problema
noesese, en definitiva, El problema
es gue todo el mercado opera con
resultados técnicos deficitarios.

Entiendo se vienen tiempos de
mayores niveles de capitalizacion,
solvencia, mejora de reservas, agi-
lizacion administrativa y reduccién
de gastos innecesarios.

Automotores deberia ser uno
de los motores del crecimiento. Los
nubarrones sobre el horizonte de
este ramo estan dados fundamen-
talmente por el lado de la Justicia:
tasas polinomicas de actualizacion
de intereses, liberacion de tasa de
interés en algunas jurisdicciones,
exagerado ‘aumento de montos
sentenciados (punto de incapaci-
dad), mutacion de judicialidad de
las ART hacia property and casualty
y aceleracion de sentencias afec-
tando al flujo de fondos de las ase-
guradoras en su conjunto.

No es esperable disminucion de
la judicialidad en su conjunto, ya
que la migracién desde Riesgos del
Trabajo hacia seguros generales es-
ta a |la orden del dia. Las formulas
polindmicas de actualizaciones en
sentencias, las tasas libres y los
montos de pericias atados a monto
dedemanda (y no de sentencia) ha-
ran que, lejos de disminuir, el im-

B o i TR B4S L ) e 4

Hoja 10 de 55



SMNESLraes d Meiano yiargo piaco, Cadas, LOn o cudl 21 79 pOr vienio PAClU JUUICEl CreLerd,

Hoja 11 de 55



INFORME ESPECIAL

Daniel Arias, gerente general
de SMG Seguros y SMG ART

“Sequiremos invirtiendo
en mejorar el servicio”

“Riesgos del Trabajo:

hay que buscar una solucion
para que el stock de juicios
vigente pueda ser asumido

por las compafnias.”
. ]
A pesar del avance que significa la
nueva ley de Riesgos del Trabajoen
cuanto a perspectiva del negocio,
este mercado es el que a mi enten-
der concentra la mayor amenaza y
también el mayor desafio de la in-
dustria.

Amenaza porque la ley porsiso-
la no soluciona la situacion limite
que afronta el sector, sino que es
necesario que las provincias adhie-

ran a lamicmavanela hicticia avalea

cual es imprescindible el entendi-
miento de la gravedad de la situa-
cion tanto por parte de las autori-
dades del Gobiernocomo de la Jus-
ticia a traves de sus acordadas y fa-
llos (poner orden en materia de ta-
sasdeinterésaplicableyla correcta
determinacion del dafio en cuanto
a los porcentajes de incapacidad fi-
jados por peritos cuyos honorarios
estan directamente relacionados
con el mismo).

Es fundamental el involucra-
miento del Gobierno y el érgano de
contralor en cuantoa lanormativa a
aplicar para ayudar a las companias
a que puedan afrontar ese pasivo.

En este ramo vamos por la bue-
na senda; si comparamaos con anos
anteriores, el escenario cambié ra-
dicalmente en cuanto al encauza-
miento del mercado en un camino
de sustentabilidad. Pero hay mu-
cho por hacer.,

En SMG seguiremos invirtiendo
en mejorar el servicio, para que pro-
ductores y brokers (nuestro Gnico
candl de comercializacion) nos sigan
eligiendo por sobre otras ofertas.

En materia econdmica conside-
ro que, si bien las reformas plante-
adas buscando una mayor compe-
titividad son necesarias y apalanca-
rian un mayor crecimiento de la
economicaque licuariaasuvez par-
te del deéficit, es necesario que se
aborde la baja del gasto publico de
manera mas agresiva, ya que este
es el mal de nuestros males. La efi-
ciencia que el Gobierno dicte en
cuanto a esa tarea es la que tendra
impacto en la baja de la inflacidn,

Sebastidn Otero, CEO de
QBE Seguros La Buenos Aires

actualmente no estamos

suscribiendo y algunos
seguros adicionales
que estamos analizando.”

I e e———
La industria tiene una gran oportu-
nidad de cara a 2018 de poder
acompanar el crecimiento econd-
mico que viene mostrando el pais.

Dentro del crecimiento que vis-
lumbramaos para 2018, los seguros
comerciales tendran un aporte sig-
nificativo, producto de la reactiva-
ciony mayor actividad comercial, lo
que traera aparejado el apalanca-
miento para el crecimiento de los
seguros de lineas personales, entre
ellos Automotores.

Creemos gue el proximo ano
presentara un mejorescenario para
la industria en su conjunto y para
QBE en particular.

En 2018 seguiremos buscando
oportunidades de crecimiento tan-
to en canales comerciales como en
productos. Tenemaos previsto lan-
zarcobertura de AP que actuaimen-
te no estamos suscribiendo y algu-
nos seguros adicionales que esta-

mine analizandn
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la constitucionalidad de la Ley. Adi-
cionalmente, porque hay que bus-
car una solucion para que el stock
de juicios vigente pueda ser asumi-
do por las companias en los tiem-
pos naturales de los litigios, para lo

“Se esta trabajando

en una agenda comun

con el regulador”
L
"Tenemos previsto

lanzar cobertura de AP que

BN RNl A RN F R 3 N N

Pensamos que 2018 tendrd ren-
dimientoscercanasal 17 por ciento
para los activos de la industria lo
que pondra mas desafios en térmi-
nos de rentabilidad técnica la cual
debe seguir mejorando.
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Considero que se esta trabajan-
do en una agenda comiin con el re-
gulador que permite tener visibili-
dad de los proximos pasos y acor-
darlos conjuntamente. La 55N esta
enfocada en implementar en la in-
dustria capital basado en riesgo lo
que claramente nos generara una
industria mas sustentable y compe-
titiva. Eneste sentidovemosque las
Ultimas decisiones que ha adopta-
do en materia de inversiones van
de la mano con los objetivos que
persigue.

En cuanto a Automotores y su
rentabilidad téenica, alin queda ca-
mino por recorrer para definitiva-
mente poneral ramo en valores po-
sitivos que den sustentabilidad a
futuro y genere una competencia
transparente. Dentro de nuestras
estimaciones, creemos que el ramo
evolucionara a tasas cercanas al 20
por ciento en 2018 v la estructura
técnica continuaré mejorando.

Nuestras proyecciones para
2018 consideran un crecimiento
del 3 por ciento del PBl y un incre-
mento de costos cercano al 16 por
ciento.

Carlos Tanghe,
vicepresidente de La Equitativa
y de Reconquista ART

“2018: disminucion de
la inflacién, baja de tasas
de interés y moderada
reactivacion economica”

“Puede ser el ano del
nacimiento de productos
muy importantes para
incentivar el ahorro local y
proveer cobertura vinculada
a las Pensiones y Retiros.”

Todavia la inflacion se mantiene
porencima de lo presupuestado, lo
que hace que la politica monetaria
haya mantenido elevadas las tasas
deinterés. Esto revierte enun cierto
enfriamiento de la economia, sobre
todo del sector pyme que esel gran
comprador de seguros de empre-
sas. Por el lado de los consumido-
res, la principal demanda es Auto-
motores que, si bien mantiene el
numero de unidades cubiertas y un
crecimiento moderado de la pro-
duccién, no ha registrado un creci-
miento acorde con la inflacién en
sUs sumas aseguradas.

En Riesgos del Trabajo sedioun
crecimiento importante impactado
por los acuerdos salariales del ano,
los que empiezan a evidenciar una
tendencia a la desaceleracion.

En 2018 las variables se manten-
dran con la misma tendencia: dis-
minucion de la inflacion, baja de ta-
sas de interés y moderada reactiva-
clon econoimica.

Se abre una expectativa favora-
ble para el desarrollo de Vida en to-
das sus vertientes. Esto va a depen-
der mucho de dos factores: estabi-
lidad monetaria e incentivos fisca-
les. 2018 puede ser el ano del naci-

miento de productos muy impor-
tantes para incentivar el aharro lo-
cal y proveercoberturaa futuro me-
diante los seguros vinculados a las
Pensiones y Retiros.

La SSN propende a una mayor
responsabilidad empresaria, tra-
tando de ir a practicas internacio-
nales en materia de solvencia. Creo
que es mucho lo que tiene recorri-

donuestro mercado entérminosde

regulaciones; sélo hacefaltaalguna
adaptacion de conceptosy unamao-
dernizacion de procedimientos.
Laregulacion debe prestar aten-
cian a los niveles tarifarios, impedir
las practicas de dumping o de sus-
cripcion de caja, atender a una co-
rrecta constitucion de reservas y
una evaluacién apropiada de los
riesgos a partir de la cual decidir el
nivel de solvencia que leva a ser re-
querido a cada asequradora. El ca-
pital adicional es eso, un adicional;
nunca la base de la regulacion.

Gaston Schisano, gerente
general de BBVA Seguros

“La principal amenaza
es una dilacion en |la adaptacion
de la actividad a la era digital”

“En el segmento retail,

los seguros de Riesgos Varios,
directamente relacionados

al consumo y bienes, muestran
una tendencia creciente

muy prometadora.”

La principal amenaza es una dila-
cionenlaadaptacion de laactividad
a la era digital y los nuevos habitos
de consumo, en el disefio de cober-
turas acorde a los nuevos bienes y
servicios consumidos por la pobla-
cionyen la dificultad para reconver-
tirelmododevincularse, deabordar
y de hablarle al mercado.

El segmento retail empieza a
mostrar dinamismao. Alli, los sequ-
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relacionados al consumo y bienes,
muestran una tendencia creciente
muy prometedora. Pero la recupe-
racion de la economiadeberia traer
no solo mayor nivel de consumao, si-
no tarmbién mayor capacidad de
ahorro. En ese punto los seguros de
Vida con capitalizacion y los de Re-
tiro tienen la oportunidad de desa-
rrollarse.

Durante 2018 buscaremos con-
solidar el vinculo con nuestra carte-
ra de productores y brokers, y en
paralelo ampliar la base de este ca-
nal de intermediacion en regiones
del pais en las que aun no tenemaos
una presenciafuerteyen las que as-
piramosadesarrollarmosenel corto
plazo. También invertiremos en
nuevas alianzas con formatos co-
merciales novedosos y apalanca-
das en la tecnologia. En cuanto a la
oferta, estamos evaluando la posi-
bilidad de desarrollar productos de
Salud, Caucién, Embarcaciones, Bi-
cicletas y Mascotas.

Sobre el marco normativo, des-
tacamos dos novedadesen 2017:la

la que prohibe a las aseguradoras
invertir en Lebacs. La primera es
una muy buena medida ya que le
imprime agilidad, seguridad vy
transparencia al proceso. Sobre |a
segunda, si bien entendemos los
motivos que |a pueden haber origi-
nade, no ignaramos que limita las
opciones de inversion de lasasegu-
radoras a la vez que no las deja en
una situacion de paridad con otras
actividades del mercado. De cual-
quier manera, se trata de algo que
puede ser salvado en el corto plazo
y sin mayares obstaculos.

Salvador Rueda Ruiz,
gerente general de Mapfre

"Continuaremos haclendo
foco en crecer en Vida
y en el segmento pymes”

“En Automotores se observa
una evolucion en la forma

de tarifar. Se esta haciendo
una segmentacion mas precisa
contemplando las distintas
variables que componen

el riesgo.”

Algunos desafios tienen que ver
con la automatizacion de la inteli-
gencia artificial, la redefinicion de

mento del uso digital y de la movi-
lidad para mejorar la experiencia
del cliente, el uso de internet de las
cosas para construir datos y nuevos
modelos, y el incremento del uso
deserviciosconvaloragregado,en-
tre otros.

Desde lo regulatorio, frente al
nuevo ciclo de crecimiento econo-
mico gue se proyecta, esimportan-
te asumir el papel destacado que
Viday Retiro pueden y deben tener.
Es importante que el Estado pueda
aplicar incentivos fiscales gue des-
arrollen el ramo.

En materia de produccion esti-
mo que se mantendra el crecimien-
to; las expectativas son buenas. Los
motores seguiran siendo los habi-
tuales: Automotores y Riesgos del
Trabajo.

Sera necesario seguir trabajan-
do en el mayor fortalecimiento de
la industria porque en los seguros
no obligatorios aun hay mucho ca-
mino por recorrer.

El crecimiento también se vera
influenciado por la inversion en la
construccion y la obra pablica, el
desarrollo de la industria automo-

triz y del campo, los créditos hipo-
tecarios, entre otros factores.
En Automotores se.abhserva una
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