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INTRODUCLCION

En esta guia servird de ayuda al participante, se explicard como ingresar
al modulo, tomar un curso y recorrer las distintas opciones que se

pueden hacer dentro del él. /
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Capacitacién

Universidad Allianz -

en los cudles estdn inscriptos. Ademds, cuentan con filtros y un buscador por

Se redirigird automdticamente al portal de Universidad Allianz,
utilizando las mismas credenciales de Allianz Net (usuario y contrasefa).

MIS CURSOS

Es la primera pantalla que verdan luego de loguearse. Aqui encontrardn los cursos

nombre para facilitar la busqueda de cursos, en el caso de estar inscripto en varios:

MI CAMPUS | CATALOGO DE CURSOS | BIBLIOTECA

Encurso Completados Carreras Cursos Eventos

Buscar

\

Si cliquean en:

En curso: listard los cursos que aln no completaste.

Completados: listard los cursos que ya completaste.
Cursos: listard todos los cursos en los cudles estas inscripto.
Eventos: listard todos los eventos en los cudles estas inscripto.

Para ver los cursos pueden seleccionar 2 tipos de vista:

4’60MENPAPA —>

i

Vista en modo “Lista”: los cursos se
mostrardn en forma de listado.

Vista en modo “galeria”: cada curso
se mostrard como un recuadro.
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Especialista en Siniestros

\ Duracion: 1Hs
|
(P O Ver detalles
A
Wer todas

NAVEGACION DE UN CURSO

Para comenzar el curso se debe cliquear sobre la opcion “Comenzar Curso”.

El primer contenido del curso es la portada donde generalmente se encuentra
una breve descripcion del curso, los objetivos, lo temas a ver, entre otras cosas.

Para recorrer los contenidos pueden cliquear sobre la opcidon “Siguiente” o
seleccionando los mismo en el arbol de contenidos.
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EJEMPLO:

Allianz ()

Especialista en Siniestros

° @ 0% INSCRIPTOS

< Siguiente > 3f

[ Portada [0 Especialista en Siniestros

+ Motol . 1s P
B v Especialista en Siniestros
[ No Motor

[0 Legales

A¥ Evaluacion Motor )
wAlllunz

A¥ Evaluacion No Motor

@ Encuesta de satisfaccion

Introduccién

K Conocé todo sobre Siniestros en este curso sobre el circuito completo de gestiones. /

Si los contenidos son correlativos no van a poder ver el contenido nimero 3 sin
haber visto el 1y el 2. Si se saltean un contenido, la plataforma les indicard qué
contenido les falta ver.

A medida que van navegando el curso, su progreso va aumentando. Solo los
contenidos obligatorios son los que interfieren en el progreso. En el caso de que los
exdmenes sean obligatorios, sélo podrdn continuar recorriendo el curso si
aprueban el examen, caso contrario no.

Los exdmenes solo se pueden volver a rendir si se desaprueban. El instructor o
administrador de la plataforma es quien determina la cantidad de intentos que
puede tener un examen. En el caso de superar esta cantidad, deberdn comunicarse
con el instructor del curso o cualquier administrador de la plataforma para que te
otorgue mads intentos.

Durante el examen podrdn ver cudntas preguntas llevan contestadas del total y el
tiempo restante que les queda para rendir. Dicho tiempo comienza a correr una vez
que cliguean en “Tomar Examen”. Pasado el tiempo, se da por finalizado. Si se
abandona el mismo, es decir salen de la pestafia del navegador, van a poder
retomarlo siempre y cuando aln estén dentro del horario que les dura el examen.

Si desaprueban el examen, pueden elegir volver al curso o volver a intentarlo:



@sultados: Evaluacion de Desembalaje y Conexion

Volver al curso i Reintentar

Has desaprobado el examen

4 o ¥ 1710
10%

Rendido el: 12/03/2019
Respuestas correctas: 0/2
Respuestas incorrectas: 2/2

Intentos disponibles: 49

Una vez completado todos los contenidos, al cliquean en Finalizar

Curso se les dard las respectivas felicitaciones.

iFelicitaciones!
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Cenerar certificado

/

ESTADISTICAS - MI LAMPUS

En esta seccidon encontrardn un resumen del desempefio en la plataforma:

® Cursos Completados: la cantidad de cursos que completaron en
un determinado periodo de tiempo.

todos los cursos que tomaron en la plataforma.
® Tiempo en el Campus: es el tiempo en horas que pasaron dentro
del campus realizando alguna accién.

! e Situacion Académica: es el promedio de todos los exdmenes de

Podrdn seleccionar un periodo de tiempo que puede ser desde
que comenzaron a utilizar la plataforma, o Gltimos 15, 30 o 60

dias o un periodo determinado.



CATALOGO DE CURSOS

Aqui encontrardn todos los cursos publicos a los cuales podrdn auto inscribirse.

EJEMPLO:

/o )

MIS CURSOS | MI CAMPUS | CATALOGO DE CURSOS | BIBLIOTECA

A §
34 Cursos sugeridos a
Buscar Q&

Carreras . denar por
Cursos 1
Eventos 0 L Consultas en Principa
v Duracion: O1Hs
‘ ’ Ver detalles
Siniestros| [Cobranzas y Cuentas Corrientes
Cobranzas y Cue tes 1

Ver todas

BIELIOTECA

Accede para ver todos los documentos disponibles.
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EJEMPLO: GOOGLE/INTERNET!
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MIS CURSOS CATALOGO DE CURSOS | BIBLIOTECA

Sele neu .
Buscar id n todos -

Cobwanzasy Cuentas Cormientes

Cobranzas y Cuentas Corn E!"EE"S)
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SECCION M PERFIL

Datos del perfil: en esta opcion podrdn ver sus datos personales

como: nombre, apellido, fecha de nacimiento, entre otros.

Susana Ramirez

s

Datos del perfil Nombre * Apellido *
Edita nombre, idioma y otros datos generales ( l { . ‘
Susana Ramirez
Asignacion a cursos
Todos los cursos a los cuales estas asignado actualmente. Email * Sexo
Histarial Académico [ mrestrepo+rs@wormholeit com ‘ ‘ Femenino L
La informacian historica de los cursos asignado como
partiCipante J
. L 4 ° . 7 Ve .
Asignacion a cursos: desde esta opcion podrdn ver la lista de
todos los cursos en los que estds inscripto a la fecha.
{ 3\
Estadisticas Encurso Completados Participante Instructor Avudante
Resumers de la actividad de este usuario
‘ Buscar ‘
Datos del perfil
Edita nombre, idioma y otros datos generales MisErands Fda |‘
Asignacién a cursos T - ) o ) '
Todos los cursos a los cuales estas asignado ‘ = | Titulo Inicio Ultimo acceso Fin Asistencia Sit. Academ
actualmente.
‘ D | Miprirmer curse 24/03/2019 24/03/2019 24/03/2019 = =
Historial Académico
La informacion histdnca de los-cursos asignade 1 ¢
como participante Pégina 1 de 1 O T ()
\.Conkcacafia )
Seleccionando cada uno de ellos, tendran la posibilidad de acceder a él.
EJEMPLO:
°
N
Datos del perfil Encurso Completados Participante instructor Ayudants
Edita nomibre, idioma y otros datos generales
Buscar
Asignacion a cursos
_T;L.:I:_:: ﬁ-::as a los cusles estas asignado Wostrando S de s E‘J
Historial Academico O | Titulo iricio Ultimo acceso | Fin Asistencia Sit Academn Asignado co
La informacion historica de los cursos asignado | |
COmD participants Market Insight&Analytics Reporte. s - < =
- Ejecutives de Cusnta Remotos Pariiciparis
Contrasefia . T
Gestiona los datos de acceso al campus O | Siniestros: Circuito reclamos s Participarite
Mis cartificados Sinizstros: Circuito completo de gestionses 03/07/2020 a3/07/2020 03/07/2020 - = Participante
Descarga ios dipfomnas de los cursos que hayas
completada L A S S A5 A0 6 X N — »
Paginaidel @« 4 b
Logros
Descubre todas las medallas que thenes y puedes
obtensr.
v,
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Historial académico: desde esta opcion podrdn ver la informacion
historica de todos los cursos en los que han estado y estdn inscriptos.

L Susana Ramirez

Datos del perfil

Efrta nomibre, idioma y ofnos datos penesales

Asignacion a cursos
Taodos los cursss a fos cuales extas asignado actualments

Historial Académico
La mformanan histooca de los cmsos asgnado como

peticipant=

Contrasena
Gestiona los dutos de scceso al campus

Mis certificadas

Deescarga los diplomas e los cpmos que hayes completado

Encursa  Completados

Buscar
Mastrando1de ¥
Titulo . fnicio
| Tranzmisién Electeral (prucha) 120320

B

Fin Asictencia Sit Academn

120372019 2 100%

Paginaidel ™| 4 | » | =

Mis certificados: desde esta opcidn podrdn descargar sus certificados las
veces que deseen, siempre y cuando estén asignado al curso y activos en el

EJEMPLO:

maodulo. De todas formas, una vez completado el curso recibirdn una
notificacion a su correo electrénico con el certificado adjunto.

Logros: accede para que veas las medallas que tienes y las que puedes
obtener por determinadas acciones que realices.

Metallas o regadas desde a| 02082020

CURSDS. EXAMENES HORAS
-
APRENDIZ
Mivell
ASISTEMNCIA CONCURRENCA CONTENIDOS

-

CURIOSO
Nivel 1
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5 AYUDA

- Al seleccionar la opcion de ayuda, se abrird un popup de envio de
- - mensaje donde podrdn redactar inquietudes o problemdticas,
- deberdn completar los datos de: asunto y mensaje.

’
Enviar mensaje

Asunto

Mensaje
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Por cualquier consulta o sugerencia, podes
escribirnos a Soporte Desarrollo Comercial.
SoporteDesarrolloComercial@allianz.com.ar -

2 Allianz @) s

Las capacitaciones incluidas en la plataforma Universidad Corporativa Allianz estdn dirigidas exclusivamente a los empleados de Allianz Argentina Compania
de Seguros S.A.y a su red comercial. Son de formacion en el negocio, productos de seguros y herramientas de gestion de Allianz. De ningun modo el
programa de capacitacion se encuentra alcanzado por la Ley 24.521 y no tiene como finalidad expedir diplomas, titulos o certificados de cardcter’universitario.



